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招商仁和和悦传家终身寿险主险合同约定的指定运动记录平台为“招商仁和健康”小程序，

运动数据主体为被保险人。本操作手册将帮助被保险人在“招商仁和健康”小程序完成注册和

上传运动数据，招商仁和人寿将依据被保险人在主险合同生效日起第 1-5 个保单年度内上传

的运动数据计算主险合同约定的运动达标给付比例（具体以主险合同约定为准）。

一、如何上传运动数据

1. 登陆“招商仁和健康”小程序

1) 被保险人扫描下方二维码或在微信上搜索“招商仁和健康”小程序，寻找小程序入口，点

击进入小程序。

2) 进入小程序首页前，页面弹出微信授权，点击“确定”后，根据页面提示，输入被保险人

手机号码、短信验证码，勾选同意《招商仁和人寿用户服务协议》、《招商仁和人寿隐私



政策》，点击“登录”。登录成功后进入小程序首页。

2. 绑定查看互动式保单

绑定查看互动式保单共有两个路径：“【首页】-互动区域”和“【我的】-【互动式保

单】”

 路径一：【首页】-互动区域

1) 点击首页中间互动区域，根据系统提示允许获取微信运动步数。本步骤只需要首次登陆时

操作，退出再次进入小程序不需要重复授权。



2) 根据系统提示进入实名认证页面，使用被保险人姓名和证件号码进行实名认证。完成证件

和人脸信息与投保时的被保险人信息校验后，系统自动关联被保人的互动保单。

注意：①需正确填写被保险人姓名和证件号码，并与投保时的被保险人姓名和证件号码一

致，才能实名认证成功；②如跳过实名认证，则关联互动保单失败，被保险人可在“运动

健康”页点击【查看互动保单】重新实名认证；③实名认证只需要认证一次，退出再登陆

小程序无需再次认证。



3) 实名认证后，进入“运动健康”页，查看当前保单年度运动达标情况和运动步数数据。

4) 点击“运动健康”页-“查看互动规则”，可查看产品互动规则；点击“运动健康”

页-“查看互动保单”，可查看保单基本信息、保单年度运动达标情况和运动达标给付比

例；点击“切换保单”，可查看被保险人其它互动式保单当前保单年度运动达标情况和保



单基本信息。

 路径二：【我的】-【互动式保单】

1) 在首页点击【我的】—【互动式保单】区域，根据系统提示“开启微信运动”、“允许获

取微信运动步数”。



5) 使用被保险人姓名和证件号码进行实名认证。完成证件和人脸信息与投保时的被保险人信

息校验后，系统自动关联被保人的互动保单。

注意：①需正确填写被保险人姓名和证件号码，并与投保时的被保险人姓名和证件号码一

致，才能实名认证成功；②实名认证只需要认证一次，退出再登陆小程序无需再次认证。

2) 实名认证后，进入“互动式保单页”，查看保单基本信息、保单年度运动达标情况和运动

达标给付比例；点击“互动规则”，可查看产品互动规则；点击“切换保单”，可查看被

保险人其它互动式保单当前保单年度运动达标情况和保单基本信息。



以上两种方式二选一即可，查看到互动保单信息（产品名称/保单号/年度达标天数）即代

表绑定成功。

二、常见问题

1. 招商仁和和悦传家终身寿险运主险合同约定的运动标准规则是什么？

自本主险合同生效日起 5个保单年度内，若被保险人在一个完整保单年度内的运动记录，

达到日运动标准的累计日数不少于 240 日，则该保单年度记为达到运动标准。日运动标准：指

一日的运动记录满足日步数达到 10000 步，日步数以我们指定运动记录平台上的数据为准。保

单年度：指从保险合同生效日或保单周年日的零时起至下一年度保单周年日的前一日二十四时

止为一个保单年度。

2. 主险合同约定的运动达标给付比例规则是什么？

①主险合同生效后的第 1个保单年度，运动达标给付比例为 0%；②主险合同生效后的第 2

个至第 6个保单年度，若上个保单年度达到运动标准，则该保单年度运动达标给付比例在上个

保单年度基础上增加 5%（算术加）；③若上个保单年度未达到运动标准，则该保单年度运动

达标给付比例在上个保单年度基础上增加 0%（算术加）；④自第 7 个保单年度零时起，运动

达标给付比例不再变化；⑤运动达标给付比例最高增加至 25%。具体请以主险合同条款中的约

定为准。



3. 指定运动记录平台用的是哪个？

主险合同约定的指定运动记录平台为“招商仁和健康”小程序。被保险人可通过微信搜索

并登录“招商仁和健康”小程序，完成注册登录、实名认证以及微信运动权限授权，即可上传

个人运动步数、查看运动达标以及运动达标给付比例调整情况等内容。同时，我公司将根据指

定运动记录平台的实际运营情况保留解释和调整的权利，调整后的运动记录平台以我公司官方

网站等实际发布的为准。

4. 对于注册指定运动记录平台的手机号有什么要求吗？

本互动针对投保招商仁和和悦传家终身寿险产品的被保险人开放，请使用被保险人手机号

码注册的微信号打开“招商仁和健康”小程序，使用被保险人手机号码注册登录小程序后，以

保单中被保险人的身份（姓名、身份证号码）完成实名认证。

5. 小程序上的实名认证是必须的吗？

小程序实名认证的目的是验证用户在小程序端绑定的账户是否属于被保险人，实名认证后，

系统将根据被保险人身份自动关联主险合同，并将主险合同与小程序端的运动数据进行关联，

以此作为保单年度运动是否达标的判断依据。

6. 如何在指定运动记录平台上传个人步数？

目前“招商仁和健康”小程序对接的运动数据来源为【微信运动】，如果您在小程序端已

经进行了注册登录和实名认证，且授权微信运动步数权限后，在您每次打开“招商仁和健康”

小程序，系统将会自动同步并上传您登录之日前 30 日的微信步数。

7. 我需要每日打开小程序同步运动步数吗？

使用【微信运动】作为数据源，每次登陆小程序，最长可获取登录当日之前 30 日（含当

日）的运动数据，请保证 30 天内至少登陆小程序 1 次。为保证被保险人的权益，建议被保险

人每日登录“招商仁和健康”小程序，同步个人运动数据，并查看当日运动是否达标。期间如

被保险人逾期登录，平台将无法调取到被保险人运动数据，即数据记录缺失，该期间将被判定

为运动不达标。

8. 如何判断和查看个人运动达标情况以及互动保单给付比例调整情况？

A：通过“招商仁和健康”小程序，可查看被保险人在一个保单年度期间的每日运动步数。

根据被保险人在一个保单年度期间运动数据，我公司将按主险合同约定的运动标准规则及运动

达标给付比例规则，判定被保险人是否运动达标，并据此确定运动达标给付比例。达标判定的

所有运动数据统计均以指定运动记录平台“招商仁和健康”小程序统计为准。被保险人可登录



“招商仁和健康”小程序，点击“我的——互动式保单”，查看互动保单基本信息，以及保单

年度运动达标天数、年度是否达到运动标准以及各个保单年度达标给付比例调整情况。

9. 如被保险人有多张互动式保单，需多次重复同步运动记录吗？

如被保险人持有多张互动式保单，在完成实名认证后，小程序将自动关联投保人名下所有

互动式保单，被保险人已授权小程序获取的个人微信运动数据将同步关联到个人保单名下，无

需在小程序上多次重复同步运动记录。如需查看个人名下其他符合权益要求的保单及达标情况，

可登录“招商仁和健康”小程序，点击【我的】—【互动式保单】—右上角【切换保单】即可

查看。

10. 投保人能不能查看被保险人互动达标情况？

可以。投保人登陆“招商仁和健康”小程序-“我的”，完成实名认证后，可在“我的”-

“互动式保单”中查看由投保人投保的互动保单运动达标情况，但不能查看被保险人每日详细

运动数据。

11. 如果我不通过“招商仁和健康”小程序参与互动，可以提供其它运动平台的数据给招商仁

和人寿，用于调整运动达标给付比例吗？

如果被保险人不通过“招商仁和健康”小程序参与互动或互动数据不达标，将不能享受当

前保单年度运动达标给付比例增加的权益，但其它保单年度（自保单生效日起的前5个保单年

度内）仍可通过“招商仁和健康”小程序参与互动，当达到运动标准时，该保单年度运动达标

给付比例将按照主险合同约定增加。

12. 被保险人如果更换手机或者手机号或者微信号？更换后是否影响已上传的历史数据吗？

①更换手机：运动数据上传仅与被保险人手机号和微信号相关，更换手机不影响运动数据

的上传。

②更换微信号：更换微信号时，需被保险人使用原微信号A登陆“招商仁和健康”小程序，

在我的-右上角“设置”-“解绑微信号”，然后再使用新的微信号B登陆“招商仁和健康”小

程序，点击“我的”，根据系统提示使用原手机号登陆，并绑定新的微信号B和微信运动授权，

授权成功后系统将从客户新的微信号B获取运动数据。更改微信号后，小程序将自动获取新的

微信号B30天内的运动数据，并覆盖原微信A30内的运动数据，但不影响已上传的30天以上的历

史运动数据。



③修改手机号码：被保险人已在招商仁和人寿APP、招商仁和人寿小程序或招商仁和健康

小程序完成过身份认证，需将与被保险人身份信息绑定的手机号A修改改为未认证的手机号B。

用未认证的手机号B登陆时的提示如下：



“招商仁和健康”小程序暂不支技被保险人修改已绑定的手机号码，需被保险人登陆招商

仁和人寿APP完成修改。

第一步：被保险人登陆招商仁和人寿APP解绑手机号A同时绑定手机号B。

被保险人登陆招商仁和人寿APP—点击“我的”—登陆注册，填写手机号B—填写被保险人

身份证号和姓名，实名认证—输入手机号B接收到的验证码—根据页面提示填写原手机号码A

—修改成功。

第二步：被保险人登陆“招商仁和健康”小程序即可查看运动数据和互动式保单。仅修改

手机号码不影响已上传的历史运动数据。
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