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招商仁和人寿 VIP 出行尊享增值服务手册

为更好地提供服务，招商仁和人寿将不断检视、完善服务项目及服

务内容，本手册所载服务仅供参考使用。招商仁和人寿保留对本手

册所载各项服务内容解释、调整的权利。

本手册中的国内急难救援服务、道路救援服务由远盟康健科技有限

公司提供，机场&高铁贵宾休息室服务由龙腾出行网络科技有限公司

提供。

服务可通过我公司指定的官方 APP、官网等渠道进行查看，可通过

官方 APP 或官方服务热线 4008695666 以及道路救援服务专线 010-

57071406 申请使用服务。

一、服务内容及享有人须知

（一）招商仁和人寿保险股份有限公司（以下简称本公司）为公司有效的 VIP 客户及其他

指定客户提供“出行尊享”增值服务，服务包括：国内急难救援服务、道路救援服务、机

场&高铁贵宾休息室等服务内容。使用人需在权益有效期内进行使用。

（二）国内急难救援服务项目包括：

为 VIP 客户（仅限投保人）提供如下援助服务内容

● 电话医疗咨询

● 医疗机构介绍和建议

● 协助、安排就医住院

● 安排并支付紧急医疗转送

● 安排并支付医疗转运回居住地

● 安排并支付遗体/骨灰运送回居住地

● 安排并支付直系亲属探病及住宿

● 安排并支付未成年子女回居住地

● 紧急口讯传递

（三）道路救援项目包括：

● 电瓶搭电

● 更换轮胎

● 现场快修

● 派送燃油

● 水箱加水

● 轮胎充气

● 紧急拖车

（四）机场&高铁贵宾休息室服务：
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为 VIP 客户提供国内机场和高铁的贵宾厅休息室服务，不同层级 VIP 享受的服务

权益次数不同。

二、服务细则

第一条 名称定义

（一）服务享有人

指招商仁和人寿的 VIP 客户及指定客户，且在服务有效期内，长期居住或经常往返于

中华人民共和国境内。国内医疗救援服务、新冠确诊隔离安慰补偿、机场贵宾休息室等服

务的享有人为 VIP 客户（仅限投保人）。

（二）近亲属

指配偶、父母（本人父母、配偶父母）、子女。

（三）指定代理人

指服务享有人的指定代理人。

（四）意外伤害

指服务享有人遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的直接使身体受到伤害的客观

事实。

（五）突发急性病：

指服务享有人旅行前未曾接受治疗及诊断且在旅行途中突然发病必须立即在医院

接受治疗方能避免损害身体健康的疾病，包括但不限于下列情况：

1、高热（体温摄氏 38.5 度以上）；

2、重腹泻；

3、急性过敏性疾病；

4、各种原因的休克、昏迷；

5、癫痫发作；

6、严重喘息、呼吸困难；

7、急性胸痛、急性心律衰竭、严重心律失常；

8、高血压危象、高血压脑病；

9、各种原因所至急性出血；

10、急性泌尿道出血、尿闭、肾绞痛；

11、各种急性中毒(如食物或者药物中毒)；

12、各种有毒动物、昆虫咬伤；

13、五官及呼吸道、食道异物；

14、急性眼痛、红、肿，突然视力障碍及眼外伤；

15、两个月内婴儿疾患；

16、其他危、急、重病。

（六）既往病症

在本服务计划开始之前服务享有人已罹患的，已接受治疗、诊断、会诊或服用处方

药物的疾病，或在服务生效日前经主治医生诊断或被医生推荐接受医药治疗或医疗意

见的疾病。

（七）严重医疗状况

指依照本公司特约援助机构医生的意见，为了避免服务享有人死亡或者对服务享有人
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的健康造成直接或长期严重的损害而必须采取紧急治疗措施的一种病情。在判断是否存在

严重医疗状况的时候，本公司特约援助机构医生将考虑服务享有人所在的地理位置、医疗

急诊的性质和事发地提供适当的医疗服务或医疗设施的可能性。

第二条 服务有效期间

出行尊享增值服务的通常有效期限为一年，因公益及活动等个别情况下以本公司通知

的生效日与失效日之间为有效期。自本公司通知生效之日或客户完成领取之日起生效，自

本公司通知失效之日或有效期届满后失效。VIP 会员客户的服务权益依据客户的 VIP 会籍

期计算生效日及失效日。

如 VIP 会员客户会籍期失效，则其对应家属的服务权益也相应失效。

第三条 特约援助机构

本手册所述的国内急难救援服务特约机构，指与本公司签订合作协议，为服务享有人

提供国内急难救援服务的国际专业援助公司。

第四条 国内急难救援服务的细则内容

（一）我公司特约援助机构根据服务享有人的需要，为服务享有人安排、提供下列服务：

服务内容 条件限制 限额

安排并支付紧急医疗转送、医疗

转运回国内居住地、遗体/骨灰运

送回居住地服务

最高上限为￥6,000,000 元

安排并支付未成年子女回居住地 1 张经济舱单程

机票

安排并支付直系亲属探病及住宿 1 张经济舱往返

机票；

指定客户连续住

院 7 天及以上

每次事件住宿费最高支付金

额不超过人民币 3,000 元

电话医疗咨询、医疗机构介绍和

建议、协助及安排就医住院、紧

急口讯传递

1、电话医疗咨询

服务享有人在国内旅行时，如身体不适或遇到紧急医疗状况，可拨打本公司服务热线

得到本公司特约救援机构医生的医疗咨询服务。

温馨提示：此服务不应被视为电话诊疗、120 服务。此电话医疗咨询服务，其服务性

质仅为咨询意见提供，其目的不能被解释为要求服务享有人施行或放弃任何医疗行为。但

本公司特约援助机构应承担医疗咨询过程中应有的谨慎义务及应符合专业操守。

2、医疗机构介绍和建议

服务享有人，如在国内旅途中身体不适或生病，根据服务享有人要求及其病情等，本

公司特约援助机构可介绍并推荐当地的尽可能符合服务享有人治疗要求的、经本公司特约

援助机构审查认证及/或与本公司特约援助机构有合作关系的医疗机构（医院、诊所、牙医

等，包括名称、地址、电话、专长、工作时间等）。

3、协助、安排就医住院
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根据服务享有人身体状况、病情等，本公司特约援助机构可协助服务享有人在当地尽

可能符合治疗要求的、经本公司特约援助机构审查认证及/或与本公司特约援助机构有合作

关系的医疗机构（医生、医院、诊所、牙医等）就医。如病情严重，本公司特约援助机构

将协助安排该服务享有人住院治疗。

4、安排并支付紧急医疗转送

在国内旅行途中，当服务享有人因意外伤害或突发急性病并经本公司特约援助机构的

医师判断所在医院无法提供适当处理时，本公司特约援助机构将安排空中和/或水陆运输把

服务享有人转移至可提供适当医疗保健服务的位于国内的最近医院。本公司特约援助机构

将承担并支付必要的与医疗转送有关的交通费用以及在其安排的该服务过程中通常发生的

附属费用。

基于由本公司特约援助机构负责支付医疗转运费用，因此本公司特约援助机构有权作

出以下判断和决定：

（1）服务享有人的病情是否充分严重到必须提供紧急医疗转送服务。

（2）根据其当时所知的经评估的全部事实和情况,包括但不仅限于初诊地医疗机构能否

提供充分且必要的治疗条件或者该治疗能否被拖延直至服务享有人居住地，来决定服务享

有人转送目的地和转送的方式、方法。

本公司特约援助机构以上的判断或决定，需经服务享有人或服务享有人家属同意且在

服务享有人或服务享有人家属理解其风险的前提下进行。

5、安排并支付医疗转送回居住地

服务享有人在国内旅行途中因意外伤害或突发急性病，本公司特约援助机构的

授权医生从医疗角度认为有运送回居住地必要的，或经授权医生和服务享有人的主治

医生共同认定服务享有人的病情或伤势已稳定且可以运送居住地时，本公司特约援助机

构将提供适当的通讯支持，移动医疗器材，轮椅、担架及其它辅助设备，及/或专业医疗陪

护人员。本公司特约援助机构将承担并支付必要的与医疗转送回居住地有关的交通费用以

及在其安排的该服务过程中通常发生的附属费用。

6、安排并支付遗体/骨灰转运回居住地

如服务享有人在国内旅行时因意外事故或突发急性病身故，本公司特约援助机构将根

据服务享有人的遗愿或其直系亲属的愿望，根据事发当地实际情况并在不违反当地法律的

情况下安排遗体保存或火化，且将服务享有人之遗体或骨灰送返服务享有人亲属指定的国

内地点或指定客户的合法有效证件所载的住所地。

遗体/骨灰送返服务所需费用包括尸体防腐、保存、火化、运输及骨灰盒等材料和服务

费用由本公司特约援助机构承担。上述费用补助不包括购买墓地、宗教仪式、鲜花、告别

仪式、或任何其他非必需的费用。

7、安排并支付直系亲属探病及住宿

如服务享有人在国内旅行，因连续住院七天及以上而需其直系亲属前往探视时，本公

司特约援助机构可代为安排并支付该服务享有人的一位直系亲属一张往返经济舱机票从居

住地到服务享有人入住的医院探望，并同时代为安排并支付其在当地的住宿。

每次事件住宿费最高支付金额不超过人民币 3,000 元。此项费用不包括食物、饮料、

通讯及其他服务费用。

8、安排并支付未成年子女回居住地

如因服务享有人遭受意外伤害、突发疾病、紧急医疗转运或遭遇身故而导致随行未满

十六周岁（含）之未成年子女无人照料，本公司特约援助机构将代为安排该未成年子女返

回居住地并承担经最近途径的一张单程经济舱机票返回居住地。必要时，本公司特约援助
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机构将安排护送人员随行返回并支付费用。

9、紧急口讯传递

服务享有人发生紧急情况或伤病事故时，本公司特约援助机构可按要求将情况尽快通

知其亲属。

备注说明：

（1） 虽然本公司特约援助机构审慎地选择服务提供商，但并无权利或义务担保第三方

医疗机构的服务质量等。

（2）上述第 2 项和第 3 项服务基于协助安排或者转介绍的基础，本公司特约援助机

构将不支付任何第三方费用，所有第三方费用需由服务享有人承担。

（二）申请国内医疗救援服务的前提：

国内，在居住地 100 公里以外的所有中国地区（包括台湾地区、香港和澳门特别

行政区）且连续停留不超过 90 天，因意外伤害或突发疾病所引致的紧急情况，可申请服

务。

（三）服务申请方式：

服务享有人在国内遇到紧急情况，本人或其亲属、指定代理人可致电招商仁和人寿申请

援助。我公司服务热线为 4008695666。

● 周一至周日 9 点至 18 点，拨打招商仁和人寿服务热线转 VIP 专线按“6”转 VIP

专线。

● 其他时间，请拨打特约援助机构服务热线：

境内：直拨 010-57071499

境外：

固定电话：当地国际长途接入码+8610 57071499

移动电话：+8610 57071499

注：境内外拨打方式不同，境内指不包含港澳台地区的中国区域，可直拨服务

热线，境外则需按照国际长途拨打方式拨打。

（四）申请服务的必备信息：

本公司特约援助机构的工作人员，在接到求助电话并获得下列各项信息后，依照服务规

则，为服务享有人提供相应服务。如服务享有人出行的目的为就医治疗或该出行违反医生

忠告者，不得要求本服务手册所载的各项援助服务。

● 服务享有人的姓名、出生年月、身份证号码；

● 服务享有人发生紧急情况的地点及可以联系到服务享有人、服务享有人指定代理

人或服务享有人近亲属的联系电话；

● 服务享有人所处的紧急情况及所需的援助服务（在约定援助范围之内），以及初

诊医疗机构名称、联系电话、主治医生姓名及初诊病况。

第五条 道路救援服务的细则内容

（一）我公司特约援助机构根据服务享有人的需要，为服务享有人安排、提供下列服务：

服务享有人及其家属（服务享有人配偶及子女）在中国境内（不含港澳台），遇到紧

急情况需要道路救援时，VIP 客户本人可致电道路救援服务专线申请服务。

（二）各层级对应道路救援权益次数如下：

VIP 层级 服务权益次数

黄金 2次/人
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铂金 2次/人

钻石 3次/人

蓝钻 3次/人

黑钻 5次/人

（三）服务申请方式：客户拨打服务专线 010 57071406 申请服务——记录客户服务需

求——服务专员响应并回复客户——收集客户身份信息及其他可能需要提供的材料——服

务安排

（四）温馨提示：

 适用车辆：机动车辆仅限于 12 座以下（不含 12 座），重量在 3500 千克以内，非营运

性质。

 本服务 7*24 小时，365 天全年服务响应。

 服务范围均不包括交通部门或其他部门规定限制第三方道路救援活动的路段，服务均

不涵盖在高速公路、隧道、大桥、高架道路等收费路段产生的路桥费及其他费用。

 服务涵盖事件：非事故或事故原因造成的无法正常行驶（事故需特殊说明）。

第六条 机场&高铁贵宾休息室服务的细则内容

（一）我公司特约援助机构为服务享有人提供国内机场&高铁的贵宾厅休息室服务。

具体适用机场及高铁贵宾厅休息室清单请阅附件或以您实际使用时该指定贵宾厅的约定

为准。客户无需就贵宾休息厅的使用支付费用，但因个人原因产生的额外的、其他费用除

外。

（二）申请条件：本服务由 VIP 客户使用；无需提前预约，最终承接与否具体以各地机场

&高铁贵宾厅为准。一经使用，则将扣除服务享有人的权益次数。受疫情影响，可能部分贵

宾厅会在特定时间不对外开放。

（三）服务申请方式：

1、电话申请：客户拨打服务热线 4008821111 申请服务——服务机构指导客户完成服务

2、APP 申请：客户登录招商仁和人寿客户 APP——VIP 服务——出行尊享——机场&高铁贵

宾休息室服务——立即使用——生成二维码并使用

（四）各层级对应机场&高铁贵宾休息室权益次数如下：

VIP 层级 服务权益次数

黄金 2次/人

铂金 2次/人

钻石 3次/人

蓝钻 5次/人

黑钻 10 次/人

（五）机场贵宾厅服务清单见附件。

注：由于机场贵宾厅服务信息会动态更新， 以实际使用时贵宾厅的约定为准。
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第七条 通知义务

服务享有人因意外伤害或突发疾病致紧急情况时，服务享有人、服务享有人的指定代理人

或其近亲属应尽快以适当方式安排服务享有人前往就近医院接受治疗，并立即通知本公司

特约援助机构处理。若服务享有人于未通知本公司特约援助机构前已先行入院，则服务享

有人、服务享有人的指定代理人或其家属应于发生紧急情况起三日内通知，如致本公司特

约援助机构的有效服务成本增加，此增加的费用由服务享有人负担。

因服务享有人、服务享有人的指定代理人或其家属疏于通知本公司特约援助机构，或其他

不可归于本公司特约援助机构的事由，致本公司特约援助机构行动延误或无法进行者，本

公司特约援助机构不负担任何法律责任。

第八条 除外责任的声明

除非本公司特约援助机构已经事先书面批准并且服务享有人已经支付了相关费用，否则下

列治疗、项目、病情、活动和与之有关的或间接的费用属于除外责任：

（一） 服务享有人故意自伤、故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；

（二） 服务享有人自杀，但服务享有人自杀时为无民事行为能力人的除外；

（三）服务享有人醉酒，斗殴，主动吸食或注射毒品；

（四）服务享有人酒后驾驶，无合法有效驾驶证驾驶，或驾驶无有效行驶证的机动

车；

（五）服务享有人因妊娠（含宫外孕）、流产、分娩（含剖宫产）导致的伤害；

（六）服务享有人患精神和行为障碍（以世界卫生组织颁布的《疾病和有关健康问题

的国际统计分类（ICD－10）》为准；

（七）服务享有人因药物过敏导致的伤害；

（八）服务享有人未遵医嘱，私自使用药物，但按使用说明的规定使用非处方药的除

外；

（九）服务享有人进行潜水、滑水、滑雪、滑冰、滑翔、热气球、跳伞、攀岩、探险

活动、武术比赛、摔跤比赛、柔道、空手道、跆拳道、拳击、特技表演、蹦极、赛

马、赛车、各种车辆表演及车辆竞赛等高风险运动及职业竞技比赛；

（十） 战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；核爆炸、核辐射或核污染；

（十一）针对服务享有人的某一项相同的意外事故或病症等，发生了多于一次的医疗

转送和/或送返。

（十二）服务享有人接受矫形、视力矫正手术、美容、牙科保健及康复治疗、非意外

伤害事故所致的整容手术；

（十三）服务享有人感染艾滋病病毒或患艾滋病, 或患有高传染性空气病原体(包括但

不限于新冠病毒、埃博拉、SARS 和中东呼吸综合症)；

（十四）任何未经医生许可就进行的旅行，以寻求海外医疗治疗而进行的旅行，或者

任何因为服务享有人职业活动直接导致的意外伤害或疾病。

（十五）搜寻或营救行动产生的救援费用;

（十六）任何服务享有人在旅行前已接受治疗或诊断的既往症复发导致的。

（十七） 服务享有人患椎间盘突出症（包括椎间盘膨出、椎间盘突出、椎间盘脱出、

游离型椎间盘等类型）。

（十八）在（但不限于）建筑工地、矿场、油田或者石油及化学工业现场等地进行职

业活动发生事故；

（十九）服务享有人位于海拔 5500 米高处活动或作业时。
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（二十）服务享有人参加攀登、登山、徒步旅行或者通常需要使用专用设备的，包括

但不限于冰爪、鹤嘴锄、锚、螺栓、钩环和铅绳或顶绳锚固设备。

（二十一）实施救援地如发生在“制裁国家”、“交战和危险地区”、“偏远地

区”，相关服务可能受限甚或无法实现。

第九条 不可抗力之免责事由

本公司特约援助机构可在全球范围内实施并尽力提供全球急难援助服务，但服务的提供仍

须遵循相关当地及国际法令，授权取得与否非本公司及本公司特约援助服务机构所能掌

握。因罢工、战争、敌国入侵、武装冲突（不论是否正式宣战）、内战、内乱、叛乱、恐

怖行动、政变、暴动、群众骚动、政治或行政干预、辐射能或其他飓风、水灾、地震、海

啸等不可抗力事由，致使无法提供服务或提供服务显有困难；或因服务享有人的家属或其

指定代理人疏于通知本公司特约援助机构等不可归于本公司特约援助机构的事由，致本公

司特约援助机构的援助行动延迟或无法进行者，本公司及本公司特约援助机构不负急难援

助责任。

第十条 法律责任
本公司特约援助机构为服务享有人所安排的医院、医生、诊所及其它类似的专业机构、人

员是独立的服务单位，他们对自己的行为承担法律责任。他们不是本公司特约援助机构的

雇员、代理或服务人员，本公司特约援助机构对其行为不负任何法律责任。因本公司特约

援助机构雇员所为，本公司特约援助机构承担相应的法律责任。

附件 1：机场贵宾厅服务清单

省份 城市 机场 航站楼 名称 出发类型 安检类型

上海市 上海市
上海浦东

国际机场

T1航

站楼
9 号贵宾休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

上海市 上海市
上海浦东

国际机场

T2航

站楼
73 号头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

上海市 上海市
上海虹桥

国际机场

T2航

站楼
V1 贵宾休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼

16 号门机场通会员接待中心(T1

国内)
国内出发 安检前

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼
东航头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼
国航头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼
海航头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼
Premium Lounge(T1 国际) 国际出发 安检后

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场

T3航

站楼

V3 南航明珠精英会员休息室

(T3 国内)
国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

北海市
北海福成

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T1航

站楼

T1-1 号头等舱休息室 (T1 国

内)
国内出发 安检后

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T1航

站楼
T1-3 号头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后
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湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T2航

站楼

7 号国际头等舱休息室 (T2 国

际)
国际出发 安检后

山西省 长治市
长治王村

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检前

湖南省 常德
常德桃花

源机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

广东省 揭阳市
揭阳潮汕

国际机场

主航站

楼
南航明珠俱乐部 国内出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T1航

站楼
B 指廊头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T1航

站楼
C 指廊头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T2航

站楼
F指廊休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T2航

站楼
EF 连廊休息室(T2 国内） 国内出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T2航

站楼
DE 连廊休息室(T2 国内） 国内出发 安检后

重庆市 重庆市
重庆江北

国际机场

T2航

站楼
A 指廊头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

重庆市 重庆市
重庆江北

国际机场

T2航

站楼
B 指廊头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

重庆市 重庆市
重庆江北

国际机场

T2航

站楼
C 指廊头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

云南省 大理市 大理机场
主航站

楼
龙腾出行商务贵宾厅 国内出发 安检前

山西省 大同市
大同云冈

机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

辽宁省 大连市

大连周水

子国际机

场

主航站

楼
贵宾厅(A 区) 国内出发 安检后

云南省 芒市
德宏芒市

机场

主航站

楼
百事特贵宾厅(休息室 1-3) 国内出发 安检前

内蒙古

自治区

二连浩

特

二连浩特

赛乌素机

场

主航站

楼
贵宾休息室 国内出发 安检前

福建省 福州市
福州长乐

国际机场

主航站

楼
福州头等舱候机室 国内出发 安检后

福建省 福州市
福州长乐

国际机场

主航站

楼
(国内)贵宾候机室 国内出发 安检前

江西省 赣州市
赣州黄金

机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内） 国内出发 安检后

贵州省 贵阳市

贵阳龙洞

堡国际机

场

T2航

站楼
贵宾休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

桂林市
桂林两江

国际机场

T2航

站楼
头等舱/公务舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

内蒙古

自治区

呼伦贝

尔市

呼伦贝尔

东山国际

机场

T1航

站楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

江苏省 淮安市
淮安涟水

机场

主航站

楼
CIP 商务贵宾休息室 3 国内出发 安检后

山东省 济南市
济南遥墙

国际机场

主航站

楼
4号头等舱休息室 国内出发 安检后

山东省 济宁市
济宁曲阜

机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

江西省 景德镇 景德镇罗 主航站 易悦飞吧 国内出发 安检后
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市 家机场 楼

甘肃省
嘉峪关

市

嘉峪关机

场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

安徽省 黄山市
黄山屯溪

国际机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

云南省 昆明市
昆明长水

国际机场

T1航

站楼

头等舱公务舱休息室 V6（T1 国

内）
国内出发 安检后

云南省 昆明市
昆明长水

国际机场

T1航

站楼
国际 V1 头等舱休息室 国际出发 安检后

甘肃省 兰州市
兰州中川

机场

T1航

站楼
头等舱休息室 (T1 国内) 国内出发 安检后

云南省 丽江市
丽江三义

机场

主航站

楼
百事特贵宾接待柜台 国内出发 安检前

云南省 丽江市
丽江三义

机场

主航站

楼
京东会员尊享贵宾厅 国内出发 安检后

云南省 丽江市
丽江三义

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

云南省 丽江市
丽江三义

机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

广西壮

族自治

区

柳州市
柳州白莲

机场

主航站

楼
1号头等舱休息室 国内出发 安检后

四川省 绵阳市
绵阳南郊

机场

T1航

站楼
头等舱候机室（T1国内） 国内出发 安检后

江西省 南昌市
南昌昌北

国际机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

南宁市
南宁吴圩

国际机场

T2航

站楼
T2 航站楼 F1 头等舱(安检外) 国内出发 安检前

广西壮

族自治

区

南宁市
南宁吴圩

国际机场

T2航

站楼

头等舱会员、金银卡会员休息

室(T2 安检内)
国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

南宁市
南宁吴圩

国际机场

T2航

站楼
国内头等舱休息室 3(T2 国内） 国内出发 安检后

浙江省 宁波市
宁波栎社

国际机场

T2航

站楼
头等舱休息室 3(T2 国内) 国内出发 安检后

浙江省 宁波市
宁波栎社

国际机场

T2航

站楼
商务贵宾室(T2 国内) 国内出发 安检前

浙江省 宁波市
宁波栎社

国际机场

T2航

站楼
头等舱休息室 1(T2 国内) 国内出发 安检后

浙江省 宁波市
宁波栎社

国际机场

T2航

站楼
国际头等舱休息室(T2 国际) 国际出发 安检后

宁夏回

族自治

区

银川市
银川河东

机场

T3航

站楼
头等舱候机室 (T3 国内) 国内出发 安检后

福建省 泉州市
泉州晋江

国际机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

福建省 泉州市
泉州晋江

国际机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

山西省 太原市
太原武宿

国际机场

T2航

站楼
头等、公务舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

山西省 太原市
太原武宿

国际机场

T1航

站楼
头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

山西省 太原市
太原武宿

国际机场

T2航

站楼
国际头等舱休息室 (T2 国际) 国际出发 安检后

云南省 保山市
腾冲驼峰

机场

T2航

站楼
国内头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后
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天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
贵宾接待柜台(T2 国内) 国内出发 安检前

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T1航

站楼
3号头等舱休息室 (T1 国际) 国际出发 安检后

山东省 威海市
威海大水

泊机场

主航站

楼
头等舱休息室(一层) 国内出发 安检后

山东省 威海市
威海大水

泊机场

主航站

楼
头等舱休息室(二层) 国内出发 安检后

内蒙古

自治区
乌海市 乌海机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

福建省
武夷山

市

武夷山机

场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T3航

站楼
国际头等舱休息室(T3 国际) 国际出发 安检后

四川省 西昌市
西昌青山

机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

内蒙古

自治区

锡林浩

特市

锡林浩特

机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

云南省 景洪市
西双版纳

嘎洒机场

主航站

楼
百事特商务贵宾厅 国内出发 安检后

福建省 厦门市
厦门高崎

国际机场

T3航

站楼
嘉宾候机室(T3 国内) 国内出发 安检后

江苏省 徐州市
徐州观音

国际机场

T2航

站楼
国内头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

山东省 烟台市
烟台蓬莱

国际机场

主航站

楼
头等舱休息室 3号 国内出发 安检后

江苏省 盐城市
盐城南洋

机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

江苏省 盐城市
盐城南洋

机场

T1航

站楼
国际头等舱休息室(T1 国际) 国际出发 安检后

江苏省 扬州市
扬州泰州

机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

山西省 运城市
运城张孝

机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

湖北省 宜昌市
宜昌三峡

机场

主航站

楼
头等舱休息室(1-17) 国内出发 安检前

浙江省 温州市
温州龙湾

国际机场

T1航

站楼
国际头等舱休息室（T1国际） 国际出发 安检后

广东省 湛江市
湛江吴川

机场

T1航

站楼
两舱休息室（T1 国内） 国内出发 安检后

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场

T3航

站楼
国内贵宾休息室 1(T3 国内) 国内出发 安检后

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场

T3航

站楼
国际嘉宾旅客休息室(T3 国际) 国际出发 安检后

浙江省 杭州市
杭州萧山

国际机场

T3航

站楼
禧悦贵宾接待中心(T3 国内) 国内出发 安检前

辽宁省 沈阳市
沈阳桃仙

国际机场

T3航

站楼
头等舱休息室 (T3 国内) 国内出发 安检后

辽宁省 沈阳市
沈阳桃仙

国际机场

T3航

站楼
国际头等舱休息室 (T3 国际) 国际出发 安检后

辽宁省 大连市

大连周水

子国际机

场

主航站

楼
商旅休息室 1 国内出发 安检后

四川省
九寨沟

市

九寨沟黄

龙机场

主航站

楼
商务贵宾休息室 国内出发 安检后

广东省 珠海市
珠海金湾

机场

主航站

楼
珠海机场 VIP 贵宾厅 国内出发 安检前

辽宁省 沈阳市 沈阳桃仙 T3航 易登机接待中心(T3 国内) 国内出发 安检前



12 / 23

国际机场 站楼

黑龙江

省
大庆市

大庆萨尔

图机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

内蒙古

自治区

呼伦贝

尔市

呼伦贝尔

东山国际

机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

黑龙江

省

牡丹江

市

牡丹江海

浪机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

黑龙江

省

牡丹江

市

牡丹江海

浪机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

江苏省 南京市
南京禄口

国际机场

T2航

站楼
商务贵宾休息室 V6(T2 国内) 国内出发 安检后

江苏省 南京市
南京禄口

国际机场

T2航

站楼
悦行柜台(T2 国内) 国内出发 安检前

江苏省 南京市
南京禄口

国际机场

T2航

站楼

国际头等舱 V7 候机室 (T2 国

际)
国际出发 安检后

福建省 厦门市
厦门高崎

国际机场

T3航

站楼

7号国际头等舱休息室 (T3 国

际)
国际出发 安检后

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
VIP13 号头等舱 (T2 国内) 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

喀什市 喀什机场
主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
VIP16 号贵宾室 (T2 国内) 国内出发 安检后

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
VIP17 号贵宾室 (T2 国内) 国内出发 安检后

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
VIP18 号贵宾室 (T2 国内) 国内出发 安检后

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
VIP20 号贵宾室 (T2 国内) 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

乌鲁木

齐市

乌鲁木齐

地窝堡国

际机场

T1航

站楼
两舱嘉宾休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

山东省 威海市
威海大水

泊机场

主航站

楼
头等舱休息室(二层) 国内出发 安检后

河北省
石家庄

市

石家庄正

定国际机

场

T2航

站楼
头等舱休息室 (T2 国内) 国内出发 安检后

上海市 上海市
上海虹桥

国际机场

T1航

站楼
6 号约会点(T1 国内) 国内出发 安检前

吉林省 长春市
长春龙嘉

国际机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

福建省 厦门市
厦门高崎

国际机场

T4航

站楼
头等舱休息室(T4 国内) 国内出发 安检后

江苏省 常州市
常州奔牛

机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

南宁市
南宁吴圩

国际机场

T2航

站楼
国际头等舱休息室 2(T2 国际) 国际出发 安检后

吉林省 长春市
长春龙嘉

国际机场

T1航

站楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

山东省 烟台市
烟台蓬莱

国际机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

甘肃省 敦煌市 敦煌机场
T3航

站楼

头等舱休息室(2号休息室)(T3

国内)
国内出发 安检后

云南省 芒市
德宏芒市

机场

主航站

楼
百事特贵宾厅(休息室 1) 国内出发 安检前
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内蒙古

自治区

呼和浩

特市

呼和浩特

白塔国际

机场

主航站

楼

2号头等舱休息室(空港贵宾服

务有限公司)
国内出发 安检后

上海市 上海市
上海浦东

国际机场

T2航

站楼

69 号/77 号贵宾休息室(T2 国

际)
国际出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼
龙腾出行接待柜台(T1 国内) 国内出发 安检前

内蒙古

自治区
包头市

包头东河

机场

主航站

楼
头等舱休息室(2 号) 国内出发 安检后

云南省 丽江市
丽江三义

机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 2 国际出发 安检后

江西省 南昌市
南昌昌北

国际机场

T2航

站楼
CIP 休息室(T2 国内) 国内出发 安检前

辽宁省 鞍山市
鞍山腾鳌

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T2航

站楼

乐翔 7号头等舱贵宾室(T2 国

内)
国内出发 安检后

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
VIP10 号贵宾室 (T2 国内) 国内出发 安检后

江苏省 常州市
常州奔牛

机场

主航站

楼
国内贵宾、头等舱接待柜台 国内出发 安检前

江苏省 常州市
常州奔牛

机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T2航

站楼
G指廊休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T2航

站楼
迅邦达头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

海南省 海口市
海口美兰

国际机场

T1航

站楼
头等舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

内蒙古

自治区

呼和浩

特市

呼和浩特

白塔国际

机场

主航站

楼
蒙京易行接待中心 国内出发 安检前

湖南省
张家界

市

张家界荷

花机场

T2航

站楼
2号头等舱候机室(T2 国内) 国内出发 安检后

湖南省
张家界

市

张家界荷

花机场

T2航

站楼
5号头等舱候机室(T2 国内) 国内出发 安检后

山东省 济南市
济南遥墙

国际机场

主航站

楼
1号头等舱休息室 国内出发 安检后

安徽省 合肥市
合肥新桥

国际机场

主航站

楼
商务贵宾厅 1 国内出发 安检前

福建省 厦门市
厦门高崎

国际机场

T3航

站楼
远机位嘉宾候机室 (T3 国内) 国内出发 安检后

辽宁省 沈阳市
沈阳桃仙

国际机场

T3航

站楼
头等舱休息室 3 (T3 国内) 国内出发 安检后

河南省 郑州市
郑州新郑

国际机场

T2航

站楼
国际头等舱休息室(T2 国际) 国际出发 安检后

山东省 威海市
威海大水

泊机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

辽宁省 沈阳市
沈阳桃仙

国际机场

T3航

站楼

辽宁航协要客服务中心 (T3 国

内)
国内出发 安检前

广东省 揭阳市
揭阳潮汕

国际机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T1航

站楼

A指廊国际头等舱休息室(T1 国

际)
国际出发 安检后

天津市 天津市
天津滨海

国际机场

T2航

站楼
天津航空金银卡会员休息室 国内出发 安检后

河南省 郑州市
郑州新郑

国际机场

T2航

站楼
捷易登机休息室(T2 国内) 国内出发 安检前
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黑龙江

省

哈尔滨

市

哈尔滨太

平国际机

场

T2航

站楼
贵宾休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

海南省 海口市
海口美兰

国际机场

T1航

站楼
易行休息室(T1 国内) 国内出发 安检前

云南省 昆明市
昆明长水

国际机场

主航站

楼
祥鹏航空 V3 贵宾休息室 国内出发 安检后

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T2航

站楼
眯一会商务睡眠舱(T2 国内) 国内出发 安检前

宁夏回

族自治

区

银川市
银川河东

机场

T3航

站楼
远机位头等舱休息室(T3 国内) 国内出发 安检后

江苏省 南通市
南通兴东

国际机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

广东省 揭阳市
揭阳潮汕

国际机场

主航站

楼
头等舱休息室 2 国内出发 安检后

吉林省 白山市
长白山机

场

T1航

站楼
头等舱候机室(T1 国内) 国内出发 安检后

福建省 福州市
福州长乐

国际机场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

贵州省 遵义市
遵义新舟

机场

主航站

楼
商务贵宾室 1 国内出发 安检后

宁夏回

族自治

区

银川市
银川河东

机场

T2航

站楼
国际头等舱休息室(T2 国际) 国际出发 安检后

辽宁省 锦州市
锦州湾机

场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

安徽省 池州市
池州九华

山机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

安徽省 池州市
池州九华

山机场

主航站

楼
CIP 休息室 2 号 国内出发 安检后

重庆市 重庆市
重庆江北

国际机场

T3航

站楼
两舱贵宾室 1(T3 国内) 国内出发 安检后

重庆市 重庆市
重庆江北

国际机场

T3航

站楼
两舱贵宾室 2(T3 国内) 国内出发 安检后

重庆市 重庆市
重庆江北

国际机场

T3航

站楼
国际休息室(T3 国际) 国际出发 安检后

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T2航

站楼
商务贵宾休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T3航

站楼
空港易行 A1 休息室(T3 国内) 国内出发 安检后

湖北省 襄阳市
襄阳刘集

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

山东省 临沂市
临沂启阳

机场

主航站

楼
易行商旅头等舱候机室 国内出发 安检后

湖北省 武汉市
武汉天河

国际机场

T3航

站楼

6号国内头等舱休息室(T3 国

内)
国内出发 安检后

湖北省 武汉市
武汉天河

国际机场

T3航

站楼

8号国内头等舱休息室(T3 国

内)
国内出发 安检后

湖北省 武汉市
武汉天河

国际机场

T3航

站楼
1 号贵宾接待处(T3 国内) 国内出发 安检前

湖北省 武汉市
武汉天河

国际机场

T3航

站楼
2 号贵宾接待处(T3 国内) 国内出发 安检前

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T2航

站楼
乐翔四号贵宾厅(T2 国内) 国内出发 安检前

上海市 上海市
上海浦东

国际机场

T2航

站楼
吉祥航空 86号贵宾室(T2 国内) 国内出发 安检后

甘肃省 兰州市 兰州中川 T2航 龙腾出行头等舱休息室(T2 国 国内出发 安检后
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机场 站楼 内)

新疆维

吾尔自

治区

库尔勒

市

库尔勒机

场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

云南省 昆明市
昆明长水

国际机场

T1航

站楼
头等舱休息室 V17 国内出发 安检后

内蒙古

自治区
满洲里

满洲里西

郊国际机

场

主航站

楼
贵宾厅休息室 国内出发 安检前

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T2航

站楼
乐翔三号贵宾厅(T2 国内) 国内出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T2航

站楼

机场通会员国内接待区(T2 国

内)
国内出发 安检前

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T2航

站楼

白云机场易登机休息室(T2 国

内)
国内出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T2航

站楼

国际头等舱休息室 Premium

Lounge(T2 国际)
国际出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T2航

站楼
机场通会员休息室(T2 国内) 国内出发 安检前

上海市 上海市
上海虹桥

国际机场
虚拟 国内虚拟休息室(伯乔) 国内出发 安检前

上海市 上海市
上海虹桥

国际机场
虚拟 国际虚拟休息室 1(伯乔) 国际出发 安检前

上海市 上海市
上海虹桥

国际机场
虚拟 国际虚拟休息室 2(伯乔) 国际出发 安检前

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼
【虚拟】机场通 T1 便捷登机 国内出发 安检前

浙江省 温州市
温州龙湾

国际机场

T2航

站楼
1号头等舱贵宾室(T2 国内) 国内出发 安检后

贵州省 毕节市
毕节飞雄

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

山东省 日照市
日照山字

河机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T3航

站楼

V33 迅邦达头等舱休息室（T3

国内）
国内出发 安检后

福建省
武夷山

市

武夷山机

场

主航站

楼
国际头等舱休息室 国际出发 安检后

青海省 西宁市
西宁曹家

堡机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

黑龙江

省

佳木斯

市

佳木斯东

郊国际机

场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

陕西省 延安市
延安南泥

湾机场

主航站

楼
头等舱休息室 1 国内出发 安检后

广东省 广州市
广州白云

国际机场

T1航

站楼
【虚拟】机场通 T2 便捷登机 国内出发 安检前

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T2航

站楼
T2 接待柜台(国内） 国内出发 安检前

陕西省 延安市
延安南泥

湾机场

主航站

楼
头等舱休息室 2 国内出发 安检后

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T2航

站楼
海航贵宾休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

浙江省 杭州市
杭州萧山

国际机场

T3航

站楼
海航贵宾休息室(T3 国内) 国内出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T1航

站楼
海航贵宾休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

乌鲁木

齐市

乌鲁木齐

地窝堡国

T2航

站楼
海航贵宾休息室(T2 国内) 国内出发 安检后
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治区 际机场

山西省 太原市
太原武宿

国际机场

T1航

站楼
海航贵宾休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

乌鲁木

齐市

乌鲁木齐

地窝堡国

际机场

T3航

站楼
嘉宾厅(T3 国内) 国内出发 安检后

河北省 唐山市
唐山三女

河机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

上海市 上海市
上海虹桥

国际机场

T2航

站楼
21 米层休息室(T2 国内) 国内出发 安检前

贵州省 铜仁市
铜仁凤凰

机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

内蒙古

自治区

乌兰察

布市

乌兰察布

集宁机场

主航站

楼
贵宾室 国内出发 安检前

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T2航

站楼
CIP 国际休息室(T2 国际) 国际出发 安检后

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T3航

站楼
CIP 国际休息室(T3 国际) 国际出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T2航

站楼
海航贵宾休息室 (T2 国内) 国内出发 安检后

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T1航

站楼
T1-2 号头等舱贵宾室(T1 国内) 国内出发 安检后

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T2航

站楼
阅读书吧(T2 国内) 国内出发 安检后

上海市 上海市
上海浦东

国际机场

S1国

内卫星

厅

120 贵宾室(S1 国内卫星厅) 国内出发 安检后

上海市 上海市
上海浦东

国际机场

S2国

内卫星

厅

190 贵宾室(S2 国内卫星厅) 国内出发 安检后

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场

T3航

站楼
接待柜台(T3 国内) 国内出发 安检前

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场

T3航

站楼

国际公务舱贵宾休息室(T3 国

际)
国际出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T2航

站楼
眯一会计时休息室(T2 国内) 国内出发 安检前

新疆维

吾尔自

治区

和田市 和田机场
主航站

楼
两舱休息室 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

阿勒泰

地区

阿勒泰雪

都机场

主航站

楼
两舱休息室 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

布尔津

县

布尔津喀

纳斯机场

T1航

站楼
两舱休息室 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

富蕴市 富蕴机场
T1航

站楼
两舱休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

哈密市 哈密机场
主航站

楼
贵宾休息室 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

图木舒

克市

图木舒克

唐王城机

场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

伊宁市 伊宁机场
主航站

楼
贵宾休息室 国内出发 安检前
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北京市 北京市
北京大兴

国际机场

主航站

楼
悦庭 Library Lounge

国际出

发,国内

出发,国

际到达,

国内到达

安检前

浙江省 宁波市
宁波栎社

国际机场

T2航

站楼
商务易登机(T2 国内) 国内出发 安检前

四川省 宜宾市
宜宾五粮

液机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

桂林市
桂林两江

国际机场

T2航

站楼
贵宾接待柜台(T2 国内) 国内出发 安检前

广东省 珠海市
珠海金湾

机场

主航站

楼
B区头等舱休息室 国内出发 安检后

广东省 珠海市
珠海金湾

机场

主航站

楼
A区头等舱休息室 国内出发 安检后

宁夏回

族自治

区

银川市
银川河东

机场
T1 塞上行同行卡转赠 国内出发 安检后

上海市 上海市
上海虹桥

国际机场

T2航

站楼

南航明珠贵宾休息室 V26(T2 国

内)
国内出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T3航

站楼

V39 东航头等舱休息室(T3 国

内)
国内出发 安检后

北京市 北京市
北京大兴

国际机场

主航站

楼
南航金/银卡会员休息室(2) 国内出发 安检后

湖南省 衡阳市
衡阳南岳

机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

黑龙江

省

哈尔滨

市

哈尔滨太

平国际机

场

T2航

站楼
B岛贵宾柜台 国内出发 安检前

宁夏回

族自治

区

银川市
银川河东

机场
1 43 号接待柜台 国内出发 安检前

江苏省 南京市
南京禄口

国际机场

T1航

站楼
悦行柜台贵宾服务处(T1 国内) 国内出发 安检前

江苏省 南京市
南京禄口

国际机场

T1航

站楼
V9 商务贵宾休息室(T1 国内) 国内出发 安检后

福建省 厦门市
厦门高崎

国际机场

T3航

站楼
C6柜台 国内出发 安检前

福建省 厦门市
厦门高崎

国际机场

T4航

站楼
K01 柜台 国内出发 安检前

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T2航

站楼
18 号 CIP 接待柜台(T2 国内) 国内出发 安检前

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T3航

站楼
CIP 接待柜台(T3 国内) 国内出发 安检前

浙江省 杭州市
杭州萧山

国际机场

T3航

站楼
头等舱休息室 9(T3 国内) 国内出发 安检后

四川省 广元市
广元盘龙

机场

主航站

楼
易行商旅贵宾休息室 国内出发 安检后

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场

T3航

站楼
南航明珠俱乐部 V2厅(T3 国内) 国内出发 安检后

陕西省 榆林市
榆林榆阳

机场

T2航

站楼
头等舱休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

贵州省 兴义市
兴义万峰

林机场

T2航

站楼
头等舱休息室 01(T2 国内) 国内出发 安检后

四川省 巴中市
巴中恩阳

机场

T2航

站楼
头等舱休息室 1(T2 国内) 国内出发 安检后

四川省 巴中市 巴中恩阳 T2航 头等舱休息室 2(T2 国内) 国内出发 安检后
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机场 站楼

广西壮

族自治

区

南宁市
南宁吴圩

国际机场
T2 概念书屋候机室(T2 国内) 国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

南宁市
南宁吴圩

国际机场
T2

概念书屋嘉宾接待柜台(T2 国

内)
国内出发 安检前

辽宁省 大连市

大连周水

子国际机

场

主航站

楼

商旅休息室接待柜台(主航站楼

国内)
国内出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T2航

站楼

迅邦达头等舱贵宾休息室(T2 国

内)
国内出发 安检前

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T3航

站楼
迅邦达贵宾接待中心(T3 国内) 国内出发 安检前

山东省 济南市
济南遥墙

国际机场

主航站

楼

贵宾厅 B 区休息室(主航站楼国

内)
国内出发 安检前

新疆维

吾尔自

治区

阿克苏

市

阿克苏机

场

T2航

站楼
头等舱候机室(T2 国内) 国内出发 安检后

广西壮

族自治

区

南宁市
南宁吴圩

国际机场

T2航

站楼

品菽概念书屋候机体验厅(T2 国

内)
国内出发 安检后

广东省 广州市 境内机场
全体航

站楼
境内机场通用 国内出发 安检前

新疆维

吾尔自

治区

乌鲁木

齐市

乌鲁木齐

地窝堡国

际机场

T2航

站楼
嘉宾厅(T2 国内) 国内出发 安检前

河南省 郑州市
郑州新郑

国际机场

T2航

站楼
商务休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

云南省 昆明市
昆明长水

国际机场

T1航

站楼
F01 头等舱柜台 国内出发 安检前

云南省 昆明市
昆明长水

国际机场

T1航

站楼
F02 头等舱柜台 国内出发 安检前

浙江省 舟山市
舟山普陀

山机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

浙江省 舟山市
舟山普陀

山机场

主航站

楼
嘉宾服务接待柜台 国内出发 安检前

广东省 惠州市
惠州平潭

机场

T2航

站楼
商务贵宾室(T2 国内) 国内出发 安检后

浙江省 宁波市
宁波栎社

国际机场

T2航

站楼
甬忆贵宾室(T2 国内) 国内出发 安检后

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T2航

站楼
东航 V2 休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

云南省 丽江市
丽江三义

机场

T2航

站楼
头等舱休息室 2号(T2 国内) 国内出发 安检后

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T1航

站楼
乐翔 6 号贵宾厅(T1 国内) 国内出发 安检前

北京市 北京市
北京大兴

国际机场

主航站

楼
CHUM 嘉宾休息室 国内出发 安检后

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T2航

站楼
V3接待柜台 国内出发 安检前

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T1航

站楼
V6接待柜台 国内出发 安检前

湖南省 长沙市
长沙黄花

国际机场

T2航

站楼
V4接待柜台 国内出发 安检前

江苏省 无锡市
苏南硕放

国际机场

T2航

站楼
东航 V3 贵宾休息室(T2 国内) 国内出发 安检后

湖南省 长沙市 长沙黄花 T2航 16 号头等舱贵宾室(T2 国内) 国内出发 安检后
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国际机场 站楼

山东省 青岛市
青岛胶东

国际机场

T1航

站楼
环亚机场贵宾室 V1(T1 国内) 国内出发 安检后

西藏自

治区
拉萨市

拉萨贡嘎

机场

T3航

站楼
高舱位休息室(T3 国内) 国内出发 安检后

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T2航

站楼
RUBY Lounge（T2 国内） 国内出发 安检后

广东省 梅州市
梅州梅县

机场

主航站

楼
易登机休息室 V09（二层） 国内出发 安检前

四川省 成都市
成都双流

国际机场

T2航

站楼

头等舱/公务舱候机室（T2 国

内）
国内出发 安检后

山西省 临汾市
临汾尧都

机场

主航站

楼
VIP 贵宾休息室（二层） 国内出发 安检后

北京市 北京市
北京首都

国际机场

T2航

站楼
Barcelo Lounge（T2 国内） 国内出发 安检后

甘肃省 庆阳市 庆阳机场
主航站

楼
3 号贵宾室 国内出发 安检前

海南省 海口市
海口美兰

国际机场

T2航

站楼
商务休息室 4（T2国内） 国内出发 安检前

江西省 吉安市
井冈山机

场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

海南省 海口市
海口美兰

国际机场

T1航

站楼
计时休息室（T1 国内） 国内出发 安检前

江苏省 徐州市
徐州观音

国际机场

T2航

站楼
计时休息室（T2 国内） 国内出发 安检前

四川省 成都市
成都天府

国际机场

T2航

站楼
东航贵宾室（T2 国内） 国内出发 安检后

陕西省 西安市
西安咸阳

国际机场

T3航

站楼
眯一会计时休息室(T3 国内) 国内出发 安检前

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场
卫星厅

国内贵宾休息室 3（国内卫星

厅）
国内出发 安检后

海南省 三亚市
三亚凤凰

国际机场

T2航

站楼
V2 头等舱休息室（T2 国内） 国内出发 安检后

山东省 青岛市
青岛胶东

国际机场

主航站

楼
海星机场酒店 国内出发 安检前

海南省 海口市
海口美兰

国际机场

T2航

站楼
海航贵宾室（T2 国内） 国内出发 安检后

贵州省 贵阳市

贵阳龙洞

堡国际机

场

T3航

站楼
贵宾休息室(T3 国内 ) 国内出发 安检后

内蒙古

自治区
通辽市 通辽机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

山东省 济南市
济南遥墙

国际机场

主航站

楼
贵宾 C区 国内出发 安检前

浙江省 衢州市 衢州机场
主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

浙江省 台州市
台州路桥

机场

主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

浙江省 义乌市 义乌机场
主航站

楼
国内头等舱休息室 国内出发 安检后

江苏省 无锡市
苏南硕放

国际机场

主航站

楼
梁溪驿站 国内出发 安检后

贵州省 贵阳市

贵阳龙洞

堡国际机

场

T3航

站楼
南航贵宾室（T3 国内） 国内出发 安检后

广东省 深圳市
深圳宝安

国际机场
卫星厅 南航贵宾室（国内卫星厅） 国内出发 安检后

河南省 郑州市 郑州新郑 T2航 二味书屋休息室（T2 国内） 国内出发 安检前
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国际机场 站楼

福建省 厦门市
厦门高崎

国际机场

T4航

站楼
喜阅拾光概念书屋（T4国内） 国内出发 安检后

福建省 福州市
福州长乐

国际机场

主航站

楼
“海云端”商务休息室 国内出发 安检前

山东省 烟台市
烟台蓬莱

国际机场

主航站

楼
“海云端”商务休息室 国内出发 安检后

江苏省 淮安市
淮安涟水

机场

主航站

楼
商务休息室 国内出发 安检后

安徽省 芜湖市
芜湖宣州

机场

主航站

楼
畅行商贵宾厅 国内出发 安检后

山东省 东营市
东营胜利

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

江西省 上饶市
上饶三清

山机场

主航站

楼
头等舱旅客休息室 国内出发 安检后

辽宁省 营口市
营口兰旗

机场

主航站

楼
头等舱休息室 国内出发 安检后

福建省 龙岩市
龙岩冠豸

山机场

主航站

楼
1 号贵宾室 国内出发 安检后

四川省 达州市
达州金垭

机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

河北省 邯郸市 邯郸机场
主航站

楼
VIP 贵宾休息室（国内） 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

克拉玛

依市

克拉玛依

机场

主航站

楼
嘉宾旅客休息室（国内） 国内出发 安检后

安徽省 阜阳市
阜阳西关

机场

主航站

楼
头等舱（国内） 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

莎车县
莎车叶尔

羌机场

主航站

楼
头等舱候机室（国内） 国内出发 安检后

新疆维

吾尔自

治区

塔城市 塔城机场
主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

安徽省 合肥市
合肥新桥

国际机场

T1航

站楼
商务贵宾厅 2 国内出发 安检后

重庆市 重庆市
万州五桥

机场

主航站

楼
VIP 贵宾厅 国内出发 安检后

甘肃省 兰州市
兰州中川

机场

T2航

站楼
睡机场酒店（T2 国内） 国内出发 安检前

安徽省 合肥市
合肥新桥

国际机场

T1航

站楼
睡机场酒店（T1 国内） 国内出发 安检前

浙江省 杭州市
杭州萧山

国际机场

T4航

站楼
贵宾休息室 VIP16（T4国内） 国内出发 安检后

浙江省 杭州市
杭州萧山

国际机场

T4航

站楼
贵宾休息室 V26(T4 国内） 国内出发 安检前

浙江省 杭州市
杭州萧山

国际机场

T4航

站楼
贵宾室 V25（T4 国际） 国际出发 安检后

江苏省
连云港

市

连云港花

果山机场

主航站

楼
头等舱候机室 国内出发 安检后

吉林省 延吉市
延吉朝阳

川机场

主航站

楼
头等舱公务舱休息室 国内出发 安检后

内蒙古

自治区

呼和浩

特市

呼和浩特

白塔国际

机场

T1航

站楼
5号头等舱休息室（国内） 国内出发 安检后

浙江省 义乌市 义乌机场
主航站

楼
国际头等舱休息室 国内出发 安检后

广东省 深圳市 深圳宝安 T3航 国内贵宾休息室 2（T3国内） 国内出发 安检后
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注：由于机场贵宾厅服务信息会动态更新， 以您实际使用时贵宾厅的约定为准。

附件 2：高铁贵宾厅服务清单

省份 城市 高铁站 名称 安检类型

广东省 广州市 广州南站 龙腾出行休息室 安检后

湖南省 长沙市 长沙南站 龙腾环亚休息室(东门) 安检后

辽宁省 大连市 大连北站 龙腾商务座候车区（公共区） 安检后

陕西省 西安市 西安北站 龙腾商务休息室 安检后

江西省 南昌市 南昌站 龙腾商旅综合服务区 安检后

江西省 南昌市 南昌西站 龙腾商务座候车区 安检后

重庆市 重庆市 重庆北站 龙腾出行休息室 安检后

广东省 深圳市 深圳北站 龙腾广铁 U彩商务服务区 安检后

四川省 成都市 成都东站 龙腾成都东高铁商务休息室 安检后

云南省 昆明市 昆明南站 龙腾商务休息室 1 安检后

云南省 昆明市 昆明南站 龙腾商务休息室 2 安检后

安徽省 合肥市 合肥南站 龙腾候机厅 安检前

贵州省 贵阳市 贵阳北站 龙腾出行休息室 安检后

重庆市 重庆市 重庆西站 龙腾高铁商务休息室 安检后

福建省 福州市 福州站 龙腾高铁休息室(北进站口) 安检后

湖南省 长沙市 长沙南站 龙腾环亚休息室(西门) 安检后

辽宁省 大连市 大连北站 龙腾商务座候车区 到达区

云南省 大理市 大理站 龙腾商务室 安检前

云南省 丽江市 丽江站 龙腾商务候车室 安检后

云南省 昆明市 昆明南站 龙腾商务座候车区 安检前

云南省 昆明市 昆明站 龙腾商务座候车区 安检后

甘肃省 天水市 秦安站 龙腾 VIP 候车室 安检后

甘肃省 庆阳市 庆阳站 龙腾商务座候车区 安检后

甘肃省 兰州市
兰州中川机场

站
龙腾贵宾休息室 安检后

江苏省 苏州市 苏州站 龙腾 VIP 贵宾候车厅 安检后

浙江省 温州市 温州南站 龙腾 VIP 候车区 安检后

宁夏回族

自治区
银川市 银川站 龙腾商务座候车区（二层） 安检后

甘肃省 兰州市 兰州西站 龙腾商务座候车区 安检后

新疆维吾

尔自治区

乌鲁木齐

市
乌鲁木齐站 龙腾多功能休息吧 安检后

山东省 德州市 德州东站 龙腾爱客世伦贵宾候车室 到达区

山东省 济南市 济南站 龙腾商务座休息室 安检后

国际机场 站楼

四川省 成都市
成都天府

国际机场

T2航

站楼
川航两舱休息室（T2 国内） 国内出发 安检后

海南省 三亚市
三亚凤凰

国际机场

T1航

站楼

携程旅行 VIP 会员服务中心

（T1国内）
国内出发 安检前

海南省 三亚市
三亚凤凰

国际机场

T1航

站楼
V1 头等舱休息室（T1 国内） 国内出发 安检后
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山东省 济南市 济南西站 龙腾商务座休息室 安检后

山东省 青岛市 青岛站 龙腾商务座休息室 安检后

山东省 青岛市 青岛北站 龙腾商旅中心 安检后

山东省 临沂市 临沂北站 龙腾商旅中心 安检后

山东省 泰安市 泰安站 龙腾商务座休息室 安检后

山东省 枣庄市 枣庄站 龙腾商旅中心 安检后

山东省 枣庄市 滕州东站 龙腾商旅中心 安检后

山东省 淄博市 淄博站 龙腾商务座休息室 安检后

山东省 潍坊市 潍坊站 龙腾商务座休息室 安检后

山东省 日照市 日照西站 龙腾商旅中心 安检后

云南省 普洱市 普洱站 龙腾商务候车室 安检后

安徽省 合肥市 合肥站 龙腾安徽金融贵宾厅 安检后

安徽省 黄山市 黄山北站 龙腾安徽金融贵宾厅 安检后

安徽省 亳州市 亳州南站 龙腾安徽金融贵宾厅 安检后

安徽省 宿州市 宿州东站 龙腾安徽金融贵宾厅 安检后

内蒙古自

治区

呼和浩特

市
呼和浩特站 龙腾商务候车厅 安检后

内蒙古自

治区

呼和浩特

市
呼和浩特东站 龙腾歇吧 安检后

内蒙古自

治区
包头市 包头站 龙腾商务候车厅 安检后

内蒙古自

治区

乌兰察布

市
乌兰察布站 龙腾商务候车厅 安检后

云南省 昆明市 昆明站
龙腾南广场商务候车室（公共

休息厅）
安检后

云南省 昆明市 昆明站 龙腾南广场商务休息厅 1-4 安检后

山西省 长治市 长治东站 龙腾商务贵宾厅 安检后

山西省 晋城市 晋城东站 龙腾商务贵宾厅 安检后

江苏省 盐城市 盐城站 龙腾商务座休息室 安检后

湖北省 武汉市 汉口站 商务座服务中心 安检后

湖北省 武汉市 汉川站 龙腾 VIP 贵宾俱乐部 安检后

湖北省 武汉市 天门南站 龙腾 VIP 贵宾俱乐部 安检后

湖北省 仙桃市 仙桃西站 龙腾 VIP 贵宾俱乐部 安检后

湖北省 武汉市 潜江站 龙腾 VIP 贵宾俱乐部 安检后

湖北省 宜昌市 枝江北站 龙腾 VIP 贵宾俱乐部 安检后

湖北省 荆州市 荆州站 龙腾 VIP 贵宾俱乐部 安检后

江西省 南昌市 南昌站 龙腾东商务座休息室 安检后

浙江省 杭州市 杭州东站 龙腾浦发银行贵宾厅 安检后

湖南省 衡阳市 衡阳东站 龙腾商务候车厅 安检前

海南省 海口市 海口东站 龙腾商务候车区 安检后

海南省 三亚市 三亚站 龙腾商务候车区 安检后

山东省 青岛市 青岛西站 龙腾商务座候车室 安检后

辽宁省 沈阳市 沈阳站 龙腾商务候车区 安检后

辽宁省 沈阳市 沈阳北站 龙腾商务座候车区 安检后

辽宁省 沈阳市 沈阳南站 龙腾商务座休息室 安检后

吉林省 长春市 长春站 龙腾商务座候车区 安检后

吉林省 长春市 长春西站 龙腾贵宾休息区 安检后



23 / 23

吉林省 吉林市 吉林站 龙腾商务座候车区 安检后

辽宁省 大连市 大连北站 龙腾沈铁文旅贵宾厅 安检后

云南省 昆明市 昆明南站 龙腾军人、重点旅客候车区 安检后

江苏省 南京市 南京南站 龙腾出行会员候车厅 安检后

安徽省 蚌埠市 蚌埠南站 童仁智能产业园 VIP 贵宾室 安检后

安徽省 合肥市 合肥南站 工商银行冠名休息厅 安检后

云南省 保山市 保山站 商务座候车区 安检后

江苏省 苏州市 苏州北站 晨晖贵宾厅 安检后

安徽省 合肥市 合肥南站 空铁贵宾休息厅 安检后

山西省 太原市 太原南站 商务座候车室（东进站口） 安检后

山西省 太原市 太原南站 商务座候车室（西进站口） 安检后

广东省 珠海市 珠海站 VIP 商务贵宾厅 安检后

浙江省 宁波市 宁波站 农业银行贵宾厅 安检后

浙江省 湖州市 德清站 航铁联盟 VIP 厅 安检后

云南省

红河哈尼

族彝族自

治州

红河站 商务座候车区 安检后

云南省

红河哈尼

族彝族自

治州

开远南站 商务座候车区 安检后

云南省

文山壮族

苗族自治

州

普者黑站 龙腾商务候车室 安检后

云南省

西双版纳

傣族自治

州

西双版纳站 龙腾商务候车室 安检后

河南省 郑州市 郑州东站 龙腾中原铁道商务贵宾厅 安检后

河南省 洛阳市 洛阳龙门站 龙腾商务贵宾室 安检后

河南省 商丘市 商丘站 龙腾中原铁道商务贵宾厅 安检后

注：由于高铁贵宾厅服务信息会动态更新， 以您实际使用时贵宾厅的约定为准。


