《理赔申请书》填写指南

尊敬的客户：
为确保您的正当权益，在填写《理赔申请书》前，请您仔细阅读以下内容：
1.哪些人有权申请理赔？
（1）申请生存保险金（医疗、残疾/失能、重疾保险金等）：由被保险人本人申请；
（2）申请身故保险金：由身故受益人申请；
A．保单指定身故受益人的：由保单指定的身故受益人申请。
B．保单未指定身故受益人的，或受益人指定为“法定”的：由被保险人的法定继承人申请。
依照《中华人民共和国继承法》法定继承人顺序为：第一顺序：配偶、子女、父母；第二顺序：兄弟姐妹、祖父母、外祖父母；继承开始后，由第一顺序继承人继承，第二顺序继承人不继承，没有第一顺序继承人继承的，由第二顺序继承人继承。
（3）仅申请保险费豁免：由投保人或被保险人申请，申请时无需填写《理赔申请书》中的转账信息。
注：若上述申请人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人（如：未成年人等），由其监护人代为申请。
请申请人本人填写理赔申请书并在签名栏亲笔签名，他人不得代为填写或代为签名。
2.身故保险金受益人为多人的情况，如何办理理赔申请？
多身故受益人/继承人申请身故保险金时，每一位申请人均须填写《理赔申请书（多身故受益人类）》，并在该理赔申请书上亲笔签名确认。
每一位受益人须共同办理理赔申请，可委托他人办理其他与理赔相关的事宜（如：受领理赔决定通知书等）。当委托他人办理时，须填写《理赔申请书（多身故受益人类）》中“受委托人信息及委托事项”，每一位委托人均须明确受托人信息及委托事项中所填写的信息并在《理赔申请书（多身故受益人类）》亲笔签名确认。
对于受益人为法定继承人的身故保险金理赔申请，我公司一次性给付保险金，由全体受益人共同受领或全体受益人授权一人受领。授权一人通过转账方式领取全额保险金时，须填写《理赔申请书（多身故受益人类）》中的“多申请人保险金转账授权”。
注：《理赔申请书（多身故受益人类）》共有两处签名栏，分别位于2/4页及4/4页，两处签名栏均须每一位受益人/继承人亲笔签名。
3.是否所有的银行账户（银行卡）都可以办理理赔款转账支付？
目前我公司支持下表内银行的全国账户转账支付。
注：下表内银行可能因业务调整而增减，同时各地区银行转账的要求有所不同，有关转账银行、账户、银行卡的要求，您可详细咨询您的保单服务人员或拨打客服电话400-86-95666咨询。


	银行名称

	招商银行
	邮政储蓄银行
	中信银行
	交通银行

	工商银行
	广发银行
	浦发银行
	平安银行

	农业银行
	兴业银行
	上海银行
	民生银行

	中国银行
	光大银行
	宁波银行
	北京银行

	建设银行
	
	
	



4.理赔时应准备哪些申请材料？
以下材料为您办理理赔申请所需的基本材料，如保险事故情形较为复杂，我司可能会需要您提供与本次理赔相关的其他材料，届时，我司会主动与您联系。
	序号
	需提交材料名称
	生存类
	身故类

	
	
	医疗
	重大疾病
	残疾/失能
	意外身故
	疾病身故
	宣告死亡

	
	
	意外
	疾病
	意外
	疾病
	意外
	疾病
	
	
	

	1
	理赔申请书
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	2
	被保险人（出险人）身份证明
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	3
	受益人身份证明、受益人与被保险人关系证明
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	√

	4
	门（急）诊病历、出院小结、诊断证明
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	5
	医疗费用收据原件、费用清单（处方）原件
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	

	6
	意外事故证明
	√
	
	√
	
	√
	
	√
	
	

	7
	具有鉴定资质机构出具的残疾鉴定书
	
	
	
	
	√
	√
	
	
	

	8
	申请人银行卡复印件
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	9
	死亡证明
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	

	10
	法院出具的宣告死亡证明文件
	
	
	
	
	
	
	
	
	√


应备材料说明：
1)	针对材料2、3，如果申请人非被保险人（出险人）或受益人本人，须同时提交申请人的有效身份证明，以及申请人与被保险人（出险人）或受益人的有效关系证明；
2)	如申请人为非中国税收居民，或同时为中国税收居民及其他国家（地区）税收居民，则在提交《理赔申请书》的同时提交《个人客户税收居民身份声明文件》，该材料可从我公司官网https://www.cmrh.com下载。
3)	如委托他人代办，须同时提供受委托人的有效身份证明。
4)	针对材料4，如仅发生门（急）诊诊疗，则提供门（急）诊病历；如在同一次事故中既有门（急）诊又有住院诊疗，则须同时提供门（急）诊病历、出院小结；如住院期间申请重大疾病、残疾/失能，则提供由主治医生出具且加盖医院公章的诊断证明。
5)	针对材料5，如仅申请津贴险理赔，则无需提供原件；如申请费用险理赔，且费用已在第三方报销，如不能提供医疗费用收据原件，则须提供加盖第三方报销单位鲜章的医疗费用收据复印件和费用分割单原件。
6)	针对材料6，仅因意外导致且有公安机关等第三方介入的需要提供。
[bookmark: _GoBack]7)	针对材料9，需提供国务院卫生行政部门规定的医疗机构出具的医学死亡证明或公安部门出具的户籍注销证明。
8)	有效身份证明指中国大陆二代居民身份证、港澳台居民往来内地通行证、外籍人士的护照以及公安机关户籍管理部门出具的带照片的其他身份证明文件，未成年人可使用户口簿或出生证明。

如您申请理赔时遇到任何疑问，可致电客服电话400-86-95666咨询。
