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招商仁和人寿“医仁心在线健康权益”

服务手册

当我公司客户及用户通过招商仁和人寿指定平台激活了“医仁心在线健康权益”，我公司将为客户及用户（以

下统称“客户”）提供以下服务。

为更好地提供服务，招商仁和人寿将不断检视、完善服务项目及服务内容，本手册所载服务仅供

参考使用。招商仁和人寿保留对本手册所载各项服务内容解释、调整的权利。

法律责任声明：本服务由第三方服务商提供并承担对应的法律责任，本公司对服务机构和服务人员提供的服

务（包括服务过程、服务内容和服务结果）不承担法律责任。若客户对服务机构和服务人员提供的服务有任

何异议或纠纷，可向公司或服务商进行反馈，我们将共同维护客户合法权益。

一、 服务介绍

“医仁心在线健康权益”一共包括 8 项在线健康服务项目，视频医生、在线健康咨询等 3 项远程

健康咨询服务，以及 5 项实用的自主健康测评服务。

二、 服务项目

服务项目 权益次数 服务内容
服务使用方

式

视频医生 6 次

当客户感到身体不适时，由全科医生为客户提供

7*24 小时视频咨询服务，包括疾病预防、保健、运

动、康复、用药、护理等咨询服务。（医生咨询仅

为依据客户提问描述而提供的建议性内容，不能取

代医学诊断或处方）。

在线使用

在线健康咨

询
不限次

当客户因健康问题或用药产生问题，以图文的形式

向在线医生咨询健康医疗问题，医生将根据客户提

供的信息在线提供诊疗意见，医生需在 15 分钟内响

应咨询。服务时间 7x24 小时。

在线使用

电话医生 不限次

由全科医生通过电话提供健康咨询服务，解答通话

时长最长 15 分钟左右。电话医生服务时间每日

9:00-18:00（含周末及节假日）。

电话服务
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PHQ-9 抑郁

症筛查测评
不限次

在线自主填写问卷，进行 PHQ-9 抑郁症筛查的测评。

PHQ-9（The Patient Health Questionnaire (PHQ)）

抑郁症筛查主要用于抑郁症的风险程度评估。（测

评结果仅为参考，不能取代医学诊断。）

在线使用

儿童焦虑性

情绪障碍筛

查测评

不限次

在线自主填写问卷，进行儿童焦虑性情绪障碍的测

评。儿童焦虑性情绪障碍主要用于 8～18 岁儿童青

少年焦虑障碍的自评。（测评结果仅为参考，不能

取代医学诊断。）

在线使用

儿童注意力

水平测评
不限次

中国儿童注意力水平测评量表提供一种标准化的评

估方法，通过孩子的日常行为和反应来衡量孩子的

注意力表现，可以帮助教育者和家长更好地理解孩

子的注意力状况，进而采取相应的注意力训练，提

高孩子的专注力。（测评结果仅为参考，不能取代

医学诊断。）

在线使用

中医体质辨

识测评
不限次

本测评根据中华医学会《中医体质分类与判定》标

准及理论指导，判断体质类型，并给出体质概述及

调理指导方案供参考。体质可分为平和质、气虚质、

阳虚质、阴虚质、痰湿质、湿热质、血瘀质、气郁

质和特禀质 9种基本类型。（测评结果仅为参考，

不能取代医学诊断。）

在线使用

乳腺癌患病

风险评估
不限次

本测评可用于客户自评，根据自身症状完成测评反

馈。可获得对客户乳腺癌患病风险的评估及对应的

指导建议，提前预警风险因素。测评结果仅为参考，

不能取代医学检测和诊断，客户仍需重视定期前往

医院或专业机构进行健康体检。

在线使用

AI 智能健康

咨询
不限次

基于 AI 技术的智能健康咨询服务，提供便捷、专业

的在线健康咨询。通过模拟医生健康咨询流程，为

用户答疑解惑，辅助用户初步了解健康状况，为线

下就医提供参考。服务时间 7x24 小时。

在线使用

AI 智能常见

病知识解答
不限次

面向所有常见病患者以及关注健康的人群，提供全

面、准确的常见病知识解答服务，帮助预防疾病、

科学应对健康问题，提升健康认知水平。服务时间

7x24 小时。

在线使用

AI 体检报告

解读咨询咨

询

5 次
面向体检用户，提供专业、易懂的体检报告解析，

助力用户快速掌握健康状况。服务时间 7x24 小时。
在线使用
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AI 智能中医

宝健康咨询

健康咨询

5 次

面向养生爱好者与患者，提供专业、全面的中医健

康服务，助力传承中医智慧，提升个人健康管理水

平。服务时间 7x24 小时。

预约使用

注：

（1）在线健康问诊、视频医生、电话医生服务不提供诊断意见，仅提供咨询信息及建议，请客户

根据自身情况，选择前往医院进行诊疗。如您在使用过程中，有任何疑问或意见，您可拨打招商仁和

人寿热线电话咨询：400-86-95666（服务时间 9:00—18:00）。

（2）上述健康测评服务相关评估结果为参考建议，实际诊疗请前往具备国家医疗资质的医疗机构

就诊。

（3）本 AI 系列健康咨询服务是基于人工智能技术对您上传的相关健康资料进行综合分析，所提

供的内容仅为基于现有信息的智能化评估参考，并不等同于由专业医务人员面对面健康咨询后出具的

正式诊疗意见。鉴于健康问题的专业性与个体差异性，建议您携带具体检查报告或病历资料前往正规

医疗机构，由临床医生进行详细健康咨询及必要查体，以获取更精准的诊断结论和个性化健康指导方

案。

三、 激活服务方式

（一）激活流程

1、激活平台：客户可通过招商仁和人寿小程序或招商仁和人寿 APP 激活服务。

2、激活指引：

（1）持有电子激活码的客户：在微信搜索“招商仁和人寿小程序”—>打开“招商仁和人寿小程序”

—>健康—>点击“医仁心服务”—>点击“激活您的医仁心卡”—>填写激活码—>根据页面指引完成激

活，服务资格生效。

（2）如客户是通过活动获得或兑换了医仁心在线健康权益，可根据活动的具体指引完成激活。

（二）信息授权说明

您在使用本服务时，招商仁和人寿会在您同意授权的情况下采集您和使用者的相关个人信息（包

括但不限于姓名、性别、证件信息、联系信息、病历资料等）以及因服务所产生的相关信息（包括但

不限于服务需求、健康数据等），亦有可能将上述信息提供给因服务必要开展合作的伙伴用于您服务

资质的判定和服务安排。您和使用者可致电客服热线 400-86-95666，对上述授权进行取消或变更。招

商仁和人寿及第三方合作伙伴将对您和使用者的上述信息负保密义务，并采取各种措施保证信息安全。

四、 服务有效期及资格人

1、本服务从激活服务之日起一年内有效。
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2、本服务仅限激活人本人使用。

五、 服务使用及申请方式

招商仁和人寿小程序：健康-->医仁心服务-->使用医仁心服务-->选择您的权益卡-->点击具体服务项

目即可在线使用或申请服务。

招商仁和人寿 APP：我的-->立即登录-->健康权益-->选择您的权益卡-->点击具体服务项目即可在线

使用或申请服务。

六、 服务项目介绍

（一）视频医生

服务内容 当客户感到身体不适时，可通过招商仁和人寿 APP/小程序在线使用视频医

生服务。由全科医生为客户提供 7*24 小时视频咨询服务，包括疾病预防、

保健、运动、康复、用药、护理等咨询服务。（视频医生咨询仅为依据客户

提问描述而提供的建议性内容，不能取代医学诊断或处方）。

权益次数 6 次

服务时效
即时服务（注：如遇咨询过多，可能会有延时，可以稍后再次进入），服务

时间 7*24 小时。

注意事项
■本项服务的健康咨询与解答不作为医学诊断依据，实际诊疗建议客户前

往具备国家医疗资质的医疗机构就诊。

■本项服务不具备急救功能，遇有紧急医疗事件，请您立即与当地急救中心

联系。

（二）在线健康咨询

服务内容
当客户因健康问题或用药问题时，可通过招商仁和人寿APP/小程序，通过

线上图文与全科医生一对一交流，获取疾病预防、保健、康复、用药等咨

询服务。

权益次数 不限次

服务时效 正常情况 15 分钟内响应（如遇忙碌状态，稍有延迟），服务时间为 7*24小时。
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注意事项

■客户使用时，需文字描述问诊人相关症状情况、以及上传相关辅助图片，

用于医生进行诊疗判断及分析。

■本项服务不提供诊断意见，仅提供咨询信息及建议，如有需要，还请前往

医院进行诊疗。

■本项服务不具备急救功能，遇有紧急医疗事件，请您立即与当地急救中心

联系。

（三）电话医生

服务内容 由全科医生向客户提供健康、疾病、护理、就诊建议、康复等相关咨询服务。

权益次数 不限次

服务时效
服务时间内（每日9 点~18 点），根据客户确认的时间，向客户提供服务,一

般情况可于当天提供服务（注：如遇咨询过多，可能会有延时，具体以实际

沟通服务为准）。

服务流程 流程名称 服务内容

① 提出服务预约
客户在意向咨询时间前通过招商仁和人寿APP/小程序提交

预约或拨打招商仁和人寿官方服务电话400-86-95666预约。

② 服务安排
全科医生回拨客户电话，提供时长最多 15 分钟的电话健康咨

询服务。

注意事项
本项服务的健康咨询与解答不作为医学诊断依据，实际诊疗建议客户前往

具备国家医疗资质的医疗机构就诊。

（四）PHQ-9 抑郁症筛查测评

服务内容
在线自主填写问卷，进行 PHQ-9 抑郁症筛查的测评。PHQ-9（The Patient Health

Questionnaire (PHQ)）抑郁症筛查主要用于抑郁症的风险程度评估。

权益次数 不限次

服务流程 流程名称 服务内容

① 使用准备 登录招商仁和人寿 APP/小程序进行使用

② 问诊过程 使用时，按在线测评问卷进行回答。

③ 评测结果 获得评估结果。
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注意事项
本项服务的相关评估结果为参考建议，实际诊疗请前往具备国家医疗资质的医疗机构

就诊。

（五）儿童焦虑性情绪障碍筛查

服务内容
在线自主填写问卷，进行儿童焦虑性情绪障碍的测评。儿童焦虑性情绪障碍主要用于

8～18 岁儿童青少年焦虑障碍的自评。

权益次数 不限次

服务流程 流程名称 服务内容

① 使用准备 登录招商仁和人寿 APP/小程序进行使用

② 问诊过程 使用时，按在线测评问卷进行回答。

③ 评测结果 获得评估结果。

注意事项
本项服务的相关评估结果为参考建议，实际诊疗请前往具备国家医疗资质的医疗机构

就诊。

（六）儿童注意力水平测评

服务内容
中国儿童注意力水平测评量表提供一种标准化的评估方法，通过孩子的日常行为

和反应来衡量孩子的注意力表现，可以帮助教育者和家长更好地理解孩子的注意

力状况，进而采取相应的注意力训练，提高孩子的专注力。（测评结果仅为参考，

不能取代医学诊断。）

权益次数 不限次

服务流程 流程名称 服务内容

① 使用准备 登录招商仁和人寿 APP/小程序进行使用

② 问诊过程 使用时，按在线测评问卷进行回答。

③ 评测结果 获得评估结果。

注意事项
本项服务的相关评估结果为参考建议，实际诊疗请前往具备国家医疗资质的医疗

机构就诊。

（七）中医体质辨识测评

服务内容
本测评根据中华医学会《中医体质分类与判定》标准及理论指导，根据量表设计

原理，以问询录入的方式，通过对 9 种体质分值的结果分析，判断体质类型，并

给出体质概述及调理指导方案供参考。体质可分为平和质、气虚质、阳虚质、阴

虚质、痰湿质、湿热质、血瘀质、气郁质和特禀质 9 种基本类型。除平和质外，

其他 8 种偏颇体质可以通过饮食起居、合理运动、药物调养、经穴调理等得以改

善。（测评结果仅为参考，不能取代医学诊断。）
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权益次数 不限次

服务流程 流程名称 服务内容

① 使用准备 登录招商仁和人寿 APP/小程序进行使用

② 问诊过程 使用时，按在线测评问卷进行回答。

③ 评测结果 获得评估结果。

注意事项
本项服务的相关评估结果为参考建议，实际诊疗请前往具备国家医疗资质的医疗

机构就诊。

（八）乳腺癌患病风险评估

服务内容
本测评可用于客户自评，根据自身症状完成测评反馈。可获得对客户乳腺癌患病

风险的评估及对应的指导建议，提前预警风险因素。测评结果仅为参考，不能取

代医学检测和诊断，客户仍需重视定期前往医院或专业机构进行健康体检。

权益次数 不限次

服务流程 流程名称 服务内容

① 使用准备 登录招商仁和人寿 APP/小程序进行使用

② 问诊过程 使用时，按在线测评问卷进行回答。

③ 评测结果 获得评估结果。

注意事项
本项服务的相关评估结果为参考建议，实际诊疗请前往具备国家医疗资质的医疗

机构就诊。

（九）AI智能健康咨询系列服务

服务内容：

1、AI智能健康咨询（权益次数：不限次）

服务内容：基于AI技术的智能健康咨询服务，提供便捷、专业的在线健康咨询。通过模拟医生健康

咨询流程，为用户答疑解惑，辅助用户初步了解健康状况，为线下就医提供参考。服务时间7x24小

时。

注：结果仅为参考，不能取代医学检测和诊断，客户仍需重视定期前往医院或专业机构进行健康体检。

2、AI智能中医宝健康咨询（权益次数：1次）

面向养生爱好者与患者，提供专业、全面的中医健康服务，助力传承中医智慧，提升个人健康管理水

平。服务时间7x24小时。

注：结果仅为参考，不能取代医学检测和诊断，客户仍需重视定期前往医院或专业机构进行健康体检。

3、AI体检报告解读咨询（权益次数：1次）
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面向体检用户，提供专业、易懂的体检报告解析，助力用户快速掌握健康状况。服务时间7x24小时。

注：结果仅为参考，不能取代医学检测和诊断，客户仍需重视定期前往医院或专业机构进行健康体检。

4、AI智能常见病知识解答（权益次数：不限次）

面向所有常见病患者以及关注健康的人群，提供全面、准确的常见病知识解答服务，帮助预防疾病、

科学应对健康问题，提升健康认知水平。服务时间7x24小时。

服务流程：

①登录招商仁和人寿 APP/官微/小程序进行使用

②使用时，按页面提示提供/上传图文等，与 AI 进行交互

③获得结果。

注意事项：

· AI 智能建议结果仅为参考，不能取代医学检测和诊断，客户仍需重视前往医院就诊，获得

医生意见。

·本 AI 系列健康咨询服务是基于人工智能技术对您上传的相关健康资料进行综合分析，所提

供的内容仅为基于现有信息的智能化评估参考，并不等同于由专业医务人员面对面健康咨询后

出具的正式诊疗意见。鉴于健康问题的专业性与个体差异性，建议您携带具体检查报告或病历

资料前往正规医疗机构，由临床医生进行详细健康咨询及必要查体，以获取更精准的诊断结论

和个性化健康指导方案。

七、 免责事项

1、医疗机构出具的诊断意见由医疗机构对客户负责，我公司不负有任何责任；如因医疗机构的责任导

致客户和医疗机构之间的纠纷，我公司不再予以协调，且不负有任何责任。

2、本项服务由经我公司授权的第三方供应商招商局仁和厚德医疗管理（深圳）有限公司德正门诊部及

其合作服务商提供，在服务过程中，相关的服务责任和纠纷均由第三方供应商承担，我公司将协助用

户维护自身合法权益。

3、我公司有权对本增值服务手册中的服务项目、服务申请条件、服务流程等作适当调整，并通过我公

司官方渠道及时进行通知与公告。

4、服务安排/提供过程中产生因不可抗力事由致使相关服务延迟或无法安排的，我公司不予承担责任。

不可抗力原因包括（但不限于）自然灾害、航班条件限制、战争、敌国入侵，武装冲突（不论是否正

式宣战），内战，内乱，叛乱，恐怖行动，政变，暴动，群众骚动，政治或行政干预，辐射能或其他

飓风，水灾，地震，海啸等不可抗力事由，或因用户疏于通知我公司等情形，致使相关服务延迟或无

法安排的，我公司不予承担责任。


