
《招商仁和和家健康护无忧团体护理保险》

护理服务手册

尊敬的先生/女士：

非常感谢您选择招商局仁和人寿保险股份有限公司，很荣幸为您提供服务。

您的《招商仁和和家健康护无忧团体护理保险》（以下简称“本产品”）由招商

局仁和人寿保险股份有限公司（以下简称“本公司”）承保。在主险合同保险期间内，

若您接受我们指定的护理机构提供的手术住院护理服务、居家护理服务等服务，将由

本公司授权的第三方服务商爱连健康科技（北京）有限公司提供。

本服务手册旨在帮助您了解上述服务具体内容、使用条件和使用方法等，以便您

更好地使用您的权益。

招商局仁和人寿保险股份有限公司



1.护理服务概览

1.1 服务一览表

根据您所投保的保障计划内容，可申请以下对应服务：

1.2 服务申请方式

1.小程序：客户可登录“招商仁和健康”、“招商仁和人寿”小程序，在首页点击“我

的”-->“健康险服务”,进行服务预约。或者客户可登录“招商局仁和家健康驿站”

小程序，在首页点击“我家”-->“我的权益”-->“保单权益”，进行服务预约。

2.APP：客户可下载安装“招商仁和人寿”APP，点击“我的”-->“健康权益”，进

行服务预约。

3.其他服务渠道可留意本公司官网（https://www.cmrh.com）的相关通知与公告。

4.您可拨打我公司统一客服热线 400-86-95666 进行服务咨询、建议反馈及问题投诉

等（服务时间为每日 9:00-18:00，法定春节假期除外）。

1.3 服务使用条件

服务项目 服务使用条件

手术住院护理服

务

在主险合同保险期间内，若被保险人因意外伤害或等待期后因疾病，经

服务项目 服务内容 使用对象 次数 对应责任

手术住院

护理服务

包括基本生活照护、清洁与卫

生照护、生活技能照护等，详

见附表 6.1《手术住院护理服务

内容清单》。

限被保险

人本人

方案一：1 次/年，

每次最长 5 日

方案二：3 次/年，

每次最长 10 日

手术住院

护理保险

金

居家护理

服务

包括基本生活照护、清洁与卫

生照护、专项照护、生命体征

监测、功能恢复锻炼、陪伴与

社交活动等，详见附表 6.3《居

家护理服务内容清单》。

限被保险

人本人

方案一：最长服务

天数 180 日

方案二：最长服务

天数 365 日

关爱护理

保险金

居家护理

附加服务

在居家护理期间，当被保险人

满足“经服务商评估确认需使

用附加服务”、“客户连续使

用护理服务满 30 天”两项条

件，服务商将依据与您签署的

《护理服务指导书》中所列服

务计划，提供“护士上门服

务、医生服务、居家安全系统

服务”。

限被保险

人本人

具体以《护理服务

指导书》中所列服

务项目和次数为准

-



我们认可的医院1的专科医生2诊断必须住院3且在我们认可的医院住院期

间实际实施了本主险合同约定的手术治疗4，即满足本主险合同所指的

手术护理状态要求，对于被保险人自手术日开始至出院日截止每日实际

需要住院护理的，在本产品条款约定的累计给付日数上限之内申请手术

住院护理服务。

居家护理服务

在主险合同保险期间内，若被保险人由我们认可的医院的专科医生初次

确诊5发生本主险合同定义的特定疾病（无论一种或多种），或遭受意

外伤害事故并自该意外伤害事故发生之日起一百八十日内（含第一百八

十日）经我们认可的医院的专科医生或鉴定机构6确认因该意外伤害事

故导致《人身保险伤残评定及代码》（GB/T 44893—2024）7所列的第 1

至 3 级伤残（详见本主险合同附表二），即满足本主险合同所指的关爱

护理状态要求，并首次达到关爱护理保险金给付条件。自该被保险人首

次达到关爱护理保险金给付条件之日（含）起，在被保险人关爱护理状

态期间，在本产品条款约定的累计给付日数上限之内申请居家护理服

务。

备注：

（1）因本产品条款约定的“责任免除”情形以及其他免除等导致被保险人符合上述申请条件的，

本公司不承担提供护理服务（即保险合同约定给付的手术住院护理保险金/关爱护理保险金）

的责任。

1
我们认可的医院：指卫生行政部门认定的二级或二级以上非营利性医院，但不包括民营医院、康复医院

或康复病房、精神病医院、疗养院、美容医院、护理院、戒酒或戒毒中心、精神心理治疗中心、二级或

三级医院的联合医院或联合病房等（联合医院或联合病房本身是符合卫生部颁发的医疗机构基本标准的

二级或二级以上医院的不受此限）。该医院必须具有符合国家有关医院管理规则设置标准的医疗设备，

且全天二十四小时有合格医师及护士驻院提供医疗及护理服务。
2
专科医生：专科医生应当同时满足以下四项资格条件：

（1）具有有效的中华人民共和国《医师资格证书》；

（2）具有有效的中华人民共和国《医师执业证书》，并按期到相关部门登记注册；

（3）具有有效的中华人民共和国主治医师或主治医师以上职称的《医师职称证书》；

（4）在国家《医院分级管理标准》二级或二级以上医院的相应科室从事临床工作三年以上。
3
住院：指被保险人因疾病或意外伤害，经医师诊断，因临床需要必须住院治疗时，经正式办理住院手续，

并确实在医院治疗的行为过程，但并不包括门诊观察室、急诊观察室、其他非正式病房、联合病房或挂

床住院。
4
手术治疗：指被保险人被麻醉后，医生切开被保险人皮肤或粘膜，借助手术器械或设备实施的切除或修

补病变组织或器官、改变器官结构的治疗。

下列情形不在本项保障范围内：

（1）以手术为名称但无需切开皮肤或粘膜的治疗，如放射治疗术、体外碎石术、骨折复位术、牵引治

疗术等；

（2）穿刺治疗及穿刺引流治疗，包括胸腔穿刺、腹腔穿刺、心包穿刺、血肿穿刺等以抽取或引流气胸、

胸水、腹水、心包积液、血肿或脑脊液的治疗；

（3）以诊断为目的的创伤性检查，如活组织检查、造影术、显影剂或示踪剂的注射等；

（4）输注泵置入或取出等操作；

（5）国家医疗卫生管理机构禁止开展的医疗技术。
5
初次确诊：指自被保险人出生之日起第一次经医院确诊患有某种疾病，而不是指自本主险合同生效之后

第一次经医院确诊患有某种疾病。
6
鉴定机构：指司法部或省级司法行政机关审核登记、从事司法鉴定业务的法人或者其他组织。

7
《人身保险伤残评定及代码》（GB/T 44893—2024）：指由国家市场监督管理总局（国家标准化管理委

员会）发布的国家标准 GB/T 44893－2024，中华人民共和国国家标准公告 2024 年第 24 号。可通过国

家标准全文公开官方网站或本公司官方网站查询。上述标准如有更新、替代、补充的，以最新的文件为

准。



（2）等待期：自本主险合同生效之日起三十日（指自然日）内为等待期。若为本主险合同生

效后新增的被保险人，则该被保险人的等待期自新增之日起开始计算。若被保险人在等待期内

发生本主险合同约定的保险事故，我们无息退还本主险合同该被保险人项下已交纳的保险费，

本主险合同对该被保险人的保险责任终止。被保险人因意外伤害8发生本主险合同所约定的保险

事故或您在上一保险合同的保险期间届满前为同一被保险人重新申请投保本产品的，无等待期。

（3）手术住院护理服务网络：国内二级或二级以上非营利性医院的普通部病房（不含特需部、

国际部、VIP 部、外宾病房、干部病房、重症监护病房、产科病房）提供住院护理服务。

2.护理服务介绍

2.1 手术住院护理服务

2.1.1 手术住院护理服务介绍

本服务为您提供住院期间接受手术治疗后的专属院内护理服务，内容包括基本生活照

护、清洁与卫生照护、生活技能照护等，减轻住院期间的困扰。具体服务内容详见附

表 6.1《手术住院护理服务内容清单》。

2.1.2 手术住院护理服务流程及时效

服务流程 内容

1.服务申请

客户登陆“招商仁和人寿 APP”、“招商仁和健康小程序”、“招商

仁和人寿小程序”、“招商局仁和家健康驿站”小程序，在线查看

“招商仁和和家健康护无忧团体护理保险护理服务”权益列表，按照

页面提示依次选择责任类型和给付方式，在线填写手术住院护理服务

申请所需材料（具体见 2.1.3）。

2.确认护理服务方

案

根据本产品条款约定的服务使用条件，对客户本次服务申请是否属于

保险责任范围予以审核，审核通过后，服务商将在 2 小时内为您提供

《住院护理服务方案》，在您确认后，服务商于 24 小时内或按照约

定的日期安排护理服务人员到达指定医院提供服务。

3.护理服务启动

护理服务人员按照约定的时间和地点到岗，您须核实护理服务人员身

份，护理服务人员协助您完成服务协议及相关材料（包括护理服务开

始确认单、保险金领款同意书、理赔申请书等）签署后，启动服务。

4.护理服务期间
护理服务人员按《住院护理服务方案》及医院要求为您提供护理服

务，同时服务商将不定期检查、监督护理服务人员的服务质量。

5.服务完成及反馈
服务结束当天护理服务人员将向您提供《护理服务结束确认单》，服

务商将在服务结束后 5 个工作日内向您发起满意度评价邀请。

备注：西藏/新疆/青海/甘肃/内蒙古部分偏远地区受限于交通情况等原因，服务商将于 48 小时

内或按照约定的日期安排护理服务人员到达指定医院提供服务。

2.1.3 手术住院护理服务申请所需材料

8
意外伤害：指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的使身体受到伤害的客观事件，猝死不属于意外

伤害。猝死指表面健康的人因潜在疾病、机能障碍或者其他原因在出现症状后 24 小时内发生的非暴力

性突然死亡。猝死的认定以医院的诊断或公安部门的鉴定为准。



身份证明类资料

材料名称 注意事项

以下材料必须提供

被保险人

有效身份证件

证件类型须与保单一致，至少包含姓名、证件号码、证件有效期；影

像清晰可见，无缺角。

监护人

有效身份证件

1.仅被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人时适用；

2.证件至少包含姓名、证件号码、证件有效期；影像清晰可见，无缺

角。

监护关系证明

1.仅被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人时适用；

2.关系证明文件包含出生医学证明或户口簿主页和被保险人页，或其

他能证明监护关系的文件；影像清晰可见，无缺角。

医疗证明类资料

材料名称 注意事项

以下材料至少提供一项

入院记录 含主诉，现病史，既往史，个人史，婚姻、月经及生育史与家族史及

此次手术相关医嘱，含个人信息、页码齐全；影像清晰可见，无缺

角。

门急诊病历 含主诉，现病史，既往史及此次手术相关医嘱，含个人信息、页码齐

全；影像清晰可见，无缺角。

以下材料至少提供一项

入院通知单 含被保险人姓名、医院信息。影像清晰可见，无缺角。

床头卡 含被保险人姓名。影像清晰可见，无缺角。

住院手环 含被保险人姓名。影像清晰可见，无缺角。

以下材料必须提供

手术证明资料 含被保险人姓名、入院科室名称。影像清晰可见，无缺角。如手术记

录、知情同意书、手术耗材单明细、费用清单（列明手术名称及费

用）等。

其他资料 为确认保险事故的性质、原因等相关的其他证明和资料。

2.1.4 注意事项

经审核通过且服务商已完成服务提供并先行垫付的手术住院护理费用，将由服务商后续代为申

请并领取对应的保险理赔款，被保险人及其受益人不得重复向我司发起该部分保险金的理赔申

请。为配合完成上述理赔申请，除上述材料外，您还需要配合提供以下材料，以便服务商收取

及办理理赔：

（1）签署《住院护理服务方案》、《护理服务开始确认单》、《护理服务结束确认单》，并提供

原件。

（2）签署同意服务商后续领取保险合同理赔款的《保险金领款同意书》，并提供原件。

（3）签署《理赔申请书》，并提供原件。



2.2 居家护理服务

2.2.1 居家护理服务介绍

本服务为您提供特定疾病/意外伤残关爱护理状态期间的专属居家护理服务，内容包括

基本生活照护、清洁与卫生照护、专项照护、生命体征监测、功能恢复锻炼、陪伴与

社交活动等。具体服务内容详见附表 6.3《居家护理服务内容清单》。

2.2.2 居家护理服务流程及时效

服务流程 内容

首 次

申 请

服务

1.服务申请

客户登陆“招商仁和人寿 APP”、“招商仁和健康小程

序”、“招商仁和人寿小程序”、“招商局仁和家健康驿

站”小程序，在线查看“招商仁和和家健康护无忧团体护

理保险护理服务”权益列表，按照页面提示选择居家护

理，在线填写服务申请所需材料（具体见 2.2.3）。

2.服务预约确认

根据本产品条款约定的服务使用条件，对客户本次服务申

请是否属于保险责任范围予以审核，审核通过后，服务商

将在 4 小时内响应，与您沟通确认需求，您需及时配合服

务商进行相关确认，以便尽快为您提供服务。

3.护理评估

在完成服务需求确认后，服务商评估人员按照约定的时间

通过电话或视频通话等方式评估您的健康状况和护理服务

需求，如因客观情况需现场评估确认的，则服务商按照约

定的时间上门评估，服务商在评估完成后 24 小时内出具

《评估报告》和《护理服务指导书》。

4.确认护理服务方案
在您确认《护理服务指导书》相关服务内容后，须在线上

完成签署确认。

5.护理服务启动

护理服务人员按照约定的时间和地点到岗，您须核实护理

服务人员身份，护理服务人员协助您完成服务协议及相关

材料（包括护理服务开始确认单、保险金领款同意书、理

赔申请书等）签署后，启动服务。

6.护理服务期间

护理服务人员按照《护理服务指导书》所列明的相关服务

内容为您提供居家护理服务。同时服务商会通过线上或者

线下方式，检查、监督护理服务人员服务质量。

7.定期更新护理方案

为确保提供更好的护理服务，服务商在持续服务期间会根

据您的身体状态和需求每 30 个自然日进行一次护理需求

确认，并按确认结果维持或调整《护理服务指导书》的服

务内容。

8.服务完成及反馈

服务结束当天护理服务人员将向您提供《护理服务结束确

认单》，服务商将在服务结束后 5 个工作日内向您发起满

意度评价邀请。

再 次 持续服务申请 在本次服务结束前，您可再次通过服务商提交持续护理服



申 请

服务

务申请，护理服务人员可向您持续提供服务，您须在当次

服务期间结束前的 7 个自然日内与服务商完成相关协议的

签署。如未完成相关协议签署的，服务商将在当次服务期

间结束后终止服务。

非持续服务申请
服务结束后，您再次提交的护理服务申请须按照首次申请

的流程进行。

备注：居家护理服务网络清单见附表 6.7，清单范围限地级市含下辖区县（市）及乡镇。

2.2.3 居家护理服务申请所需材料

身份证明类资料

材料名称 注意事项

以下材料必须提供

被保险人

有效身份证件

证件类型须与保单一致，至少包含姓名、证件号码、证件有效期；影

像清晰可见，无缺角。

监护人

有效身份证件

1.仅被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人时适用；

2.证件至少包含姓名、证件号码、证件有效期；影像清晰可见，无缺

角。

监护关系证明

1.仅被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人时适用；

2.关系证明文件包含出生医学证明或户口簿主页和被保险人页，或其

他能证明监护关系的文件；影像清晰可见，无缺角。

事故证明类资料

材料名称 特定疾病 意外伤残

病理报告/疾病诊断书 √

门诊、急诊或住院病历 √ √

入院记录、出院记录 √ √

检查报告单 √ √

手术记录 如有

出院小结 如有 如有

法医学鉴定或医院诊断

证明

√

意外事故证明 如有

为 确 认 保 险 事 故 的 性

质、原因等相关的其他证明

和资料

√ √

2.2.4 注意事项

经审核通过且服务商已完成服务提供并先行垫付的居家护理费用，将由服务商后续代为申请并

领取对应的保险理赔款，被保险人及其受益人不得重复向我司发起该部分保险金的理赔申请。

为配合完成上述理赔申请，除上述材料外，您还需要配合提供以下材料，以便服务商收取及办



理理赔：

（1）签署《护理服务指导书》、《护理服务开始确认单》、《护理服务确认单》、《护理服务

结束确认单》，并提供原件。

（2）签署同意服务商后续领取保险合同理赔款的《保险金领款同意书》，并提供原件。

（3）签署《理赔申请书》，并提供原件。

3.居家护理附加服务

本附加服务仅在特定疾病/意外伤残居家护理服务期间提供，且需满足“经服务商评估

确认需使用附加服务”、“客户连续使用护理服务满 30 天”两项条件。满足条件后，

服务商将依据与您签署的《护理服务指导书》中所列服务内容，为您免费提供附加服

务。

3.1 护士上门服务

3.1.1 服务介绍

在特定疾病/意外伤残居家护理服务期间，服务商根据评估您的身体情况形成的《护理

服务指导书》的方案计划，约定护士服务内容、服务次数及特殊情况处理办法。每次

将根据您的实际需要提供护士上门护理服务，内容包括伤口换药、压疮护理、留置管

路等，提升您的恢复效果和生活质量。具体服务内容详见附表 6.4 居家护理附加服务

《护士上门服务内容清单》。

3.1.2 注意事项

（1）如需取消服务，请您在约定上门时间前 4 小时联系服务商申请取消，如您未在可

取消时限内申请取消服务，将正常核减护士服务次数；

（2）如服务需求超出服务提供的合理性，服务商有权拒绝提供所选服务项目；

（3）服务商将按照与您约定的《护理服务指导书》并在附表 6.4 居家护理附加服务

《护士上门服务内容清单》范围内提供服务，如服务需求超出清单范围，本公司及服

服务项目 服务内容 使用对象

护士上门服务

包括伤口换药、压疮护理、留置管路等（经

评估后提供），详见附表 6.4 居家护理附加

服务《护士上门服务内容清单》。

限被保险人本人

医生服务

包括在线医生、医生到家（经评估后提

供），详见附表 6.5 居家护理附加服务《医

生服务内容清单》。

限被保险人本人

居家安全系统服务

经评估后提供，包括家庭安防、居家环境监

测等居家物联网安全系统服务，详见附表

6.6 居家护理附加服务《居家安全系统服务

设备清单》。

限被保险人本人



务商不承担相应责任

（4）如您中途取消居家护理服务，导致无法满足“连续使用护理服务满 30 天”的行

权条件，对于您已经使用的附加服务，服务商将按照和您签署的《护理服务指导书》

中的约定进行处理。

（5）本服务不包含静脉输注服务、耗材、药品针剂等，服务期间需有家属在场陪同。

3.2 医生服务

3.2.1 服务介绍

在特定疾病/意外伤残居家护理服务期间，您可通过在线医生服务向医生进行咨询，实

时解决各种日常健康问题。经线上医生评估后，确定需要上门进一步了解、检查的，

由服务商向您提供医生到家服务。具体服务内容详见附表 6.5 居家护理附加服务《医

生服务内容清单》。

3.2.2 注意事项

（1）在线医生服务，不包含后续治疗方案、治疗效果等医疗相关事宜；医生到家服务，

不包括医疗诊断结果、治疗方案及处方出具等医疗性质行为，如您有医疗相关需求请

及时前往线下医疗机构就医，本公司及服务商不承担相应责任。

（2）以下情况不在医生到家服务范围内，建议客户或家属拨打急救电话或自行送医：

 生命垂危或极高危状态：

 需要医疗设备或手术干预的情况（如急性胸腹联合伤、严重骨折需手术复位等）。

 高度传染性疾病且缺乏防护条件（如开放性肺结核、烈性呼吸道传染病）；

（3）服务商将按照与您约定的《护理服务指导书》并在附表 6.5 居家护理附加服务

《医生服务内容清单》范围内提供服务，如服务需求超出清单范围，本公司及服务商

不承担相应责任。

（4）服务期间需有家属在场陪同。

3.3 居家安全系统服务

3.3.1 服务介绍

在特定疾病/意外伤残居家护理服务期间，经过服务商评估符合使用条件后，由服务商

提供家庭安防、居家环境监测等居家物联网安全系统服务，适用于全天远程监护、居

家环境监测、夜间风险防控等多个服务场景。具体服务内容详见附表 6.6 居家护理附

加服务《居家安全系统服务设备清单》。



3.3.2 注意事项

（1）居家安全系统安全预警仅供参考，不可替代专业医疗或安防措施，如遇紧急情况

请立即拨打 120、119 等紧急求助电话。

（2）服务商将按照与您约定的《护理服务指导书》并在附表 6.6 居家护理附加服务

《居家安全系统服务设备清单》范围内提供服务，如服务需求超出清单范围，本公司

及服务商不承担相应责任。

（3）本服务中提供的在居家护理服务期间所使用的居家安全系统设备，在服务完成后，

将由服务商进行回收。

4.其他服务说明

4.1 本服务有效期同主险合同有效期一致，期间保单失效，服务同步失效。

（1）手术住院护理服务

针对手术住院护理服务，如被保险人在保险期间届满前已住院进行手术治疗及其看护

护理延续至合同届满后，且未达到投保时双方约定方案中的单次住院累计给付日数上

限时，将继续为被保险人提供手术住院护理服务。

（2）居家护理服务

针对居家护理服务，如被保险人在保险期间届满时仍满足本主险合同所约定的关爱护

理状态要求，且未达到投保时双方约定方案中的关爱护理累计给付日数上限，将继续

为被保险人提供居家护理服务。

4.2 资料和信息保密

为保证所提供服务的质量，请您提供完整真实的资料，本公司及服务商将做好相关资

料和信息的严格保密。

4.3 关于特定疾病

特定疾病范围见附表 6.2《招商仁和和家健康护无忧团体护理保险保障特定疾病清单》。

4.4 关于服务使用对象

（1）关于本服务中的“被保险人”，是指可使用服务的“服务使用对象”。如被保险

人因行为能力缺失及身体障碍无法签署协议，被保险人的法定监护人或代理人可代为

确认并签署相关协议。

（2）如果被保险人为 70 周岁以上老年人，在护理服务人员提供护理服务期间，被保

险人须安排家属在场陪同。

4.5 关于服务约定时长



（1）服务单日定义：护理服务基本计算单位为“自然日”，具体指从 00:00 至 24:00

的完整时间周期。

（2）服务商将通过《住院护理服务方案》或《护理服务指导书》与您约定当次服务天

数。实际护理服务天数自您确认服务开始起算，至您确认服务结束止；服务期间每日

计 1 服务单日。您可自主选择是否向护理服务人员提供住宿，如在服务期间护理服务

人员因您的选择暂时离场，当天服务时长仍按照计 1 日服务计算。

4.6 关于服务变更

如您需要进行服务变更，请及时联系服务商，可关注服务商微信公众号“和护服务”

添加专属服务管家微信，经与专属服务管家沟通后，根据您最新的服务需求，重新签

署《住院护理服务方案》或《护理服务指导书》，为您提供变更后的护理服务。服务

变更情形包含：服务时间变化、服务内容变及服务人员变化等。

4.7 关于服务取消

（1）如您需要进行服务取消，请您在约定上门时间前 4 小时（含），尽快联系服务商

专属服务管家（可关注服务商微信公众号“和护服务”添加专属服务管家微信）或致

电服务商客服专线：400-816-0520 申请取消。

（2）若您在约定上门时间前 4 小时内至当日晚 24 点间申请取消服务，我们将按“1 日”

计算服务时长。

5.服务声明

本公司保留对指定护理机构及本手册进行在适当调整的权利，以本公司官方网站

（https://www.cmrh.com）公示的最新内容为准。

（1）本服务由服务商爱连健康科技（北京）有限公司提供，服务商基于本公司明确授

权及合作过程中的书面指示，收集您的相关信息与材料（包括但不限于医疗健康信息、

就诊凭证、保险理赔申请资料等）。服务商收集前述信息与材料的行为，严格限定于

本公司授权的合作事项范围之内，仅用于实现护理及相关服务目的（如护理服务资格

初审、理赔辅助支持等），不会超出授权范围作任何其他使用。同时，服务商对所收

集资料的审核仅为合规性形式审查（即核查资料完整性、格式规范性及与授权事项的

关联性），您的理赔结论以本公司最终出具的理赔审核决定为准。

（2）您需如实填写个人信息，并如实告知健康状况。若您未如实填写或告知，导致服

务过程中出现不良后果（如护理方案适配偏差、病情延误观察等）的，本公司及服务

商不承担相关服务责任；若导致服务商无法准确评估服务需求、匹配服务资源，或可



能影响服务质量及安全的，服务商可拒绝为您提供服务，且无须承担相关服务责任。

（3）被保险人接受本公司授权的服务商提供护理服务，被保险人需与本公司指定服务

商签署《住院护理服务方案》或《护理服务指导书》。服务按照上述协议约定提供，

如服务需求超出协议约定的服务内容清单范围，本公司及服务商不承担相应责任。

（4）本服务提供的护理建议、健康监测反馈等专业建议仅供参考，不作为医疗诊断及

治疗依据，也不成为任何享有法律效力的书面证明文件，不能代替医生面诊和医院诊

断。若您有寻求医学诊断、用药和治疗方案等就医需求，或出现任何相关紧急情况，

应及时前往具有合法资质的医疗机构进行就医。若因第三方（如医院、药品提供方等）

操作错误引发任何后果（如治疗方案偏差、药品使用失误等），本公司及服务商不承

担相关责任。

（5）若您患有医学可证明的法定甲类传染病、乙类传染病（具体疾病目录以国家疾病

预防控制局最新公布为准），或患有精神疾病等可能对服务工作人员造成人身损害的

疾病，或处于其他可对服务工作人员造成人身、财产损害的状态时，服务商可拒绝为

您提供服务，且无须承担相关服务责任。

（6）由于以下不可抗力情形导致无法按约定提供护理服务的，本公司及服务商无须承

担相关责任，具体处理方式可由双方协商调整服务时间或核减对应服务次数。具体情

形包括：

社会事件：战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱等；

自然与环境灾害：地震、洪水、台风、泥石流等自然灾害，辐射污染；

其他不可抗力：公共卫生原因、符合法律规定的、不能预见、不能避免且不能克服的

客观情况。

（7）本服务由第三方服务商提供并承担对应的法律责任，本公司对服务机构和服务人

员提供的服务（包括服务过程、服务内容和服务结果）不承担法律责任。因本服务的

使用发生的任何纠纷，本公司将尽力配合您与服务商协商解决纠纷。如最终您与服务

商协商不成的，您可通过法律途径解决纠纷，本公司将积极配合。

（8）本服务手册中未尽事宜，以本产品条款、《住院护理服务方案》、《护理服务指

导书》为准。



6.附表

6.1《手术住院护理服务内容清单》

手术住院护理具体服务内容以《住院护理服务方案》约定的为准。

服务类别 服务项目 服务内容

基本生活照护

饮食照护
协助进食/水及指导

鼻饲饮食

排泄照护

协助排泄

人工取便

失禁照护

人工肛门/便袋清洁

睡眠照护 睡眠环境准备

清洁与卫生照护 清洁照护

头面部清洁

口腔清洁

洗发

擦浴

淋浴

指/趾甲清洁

整理床单位（床铺）

生活技能照护 活动协助

协助更衣及指导

协助床上移动

借助器具移动

专项照护 专项照护

管路照护

伤口照护

疼痛照护

康复协助

陪伴与社交活动 心理支持照护 情绪疏导

医疗协同照护

并发症预防 卧床并发症预防

安全防护照护 防跌倒/坠床照护

医疗协同照护
生命体征观测

协助给药

6.2《招商仁和和家健康护无忧团体护理保险保障特定疾病清单》

特定疾病

1、严重脑中风后遗症 14、严重心肌病

2、多个肢体缺失 15、肺源性心脏病

3、严重脑炎后遗症或严重脑膜炎后遗症 16、严重心肌炎

4、双目失明——三周岁后始理赔 17、全身性（型）重症肌无力

5、瘫痪 18、严重肌营养不良症

6、严重阿尔茨海默病 19、严重多发性硬化



7、严重脑损伤
20、严重脊髓小脑共济失调/脊髓小脑变

性症

8、严重原发性帕金森病 21、横贯性脊髓炎后遗症

9、严重特发性肺动脉高压 22、严重结核性脊髓炎后遗症

10、严重运动神经元病 23、皮质基底节变性

11、非阿尔茨海默病所致严重痴呆
24、严重晚发型糖原累积病Ⅱ型（庞贝氏

病）

12、植物人状态 25、丝虫感染所致严重象皮病

13、严重类风湿性关节炎

具体疾病释义详见《招商仁和和家健康护无忧团体护理保险》中“第七章疾病释义”。

6.3《居家护理服务内容清单》

特定疾病/意外伤残居家护理具体服务内容以《护理服务指导书》约定的为准。

服务类别 服务项目 服务内容

基本生活照

护

饮食照护

协助进食/水及指导

鼻饲饮食

营养与饮食计划制定

食物准备与烹饪

排泄照护

协助排泄

人工取便

失禁照护

人工肛门/便袋清洁

睡眠照护
睡眠环境准备

整理床单位（床铺）

清洁与卫生

照护
清洁照护

头面部清洁

口腔清洁

洗发

擦浴

淋浴

指/趾甲清洁

家居清洁与整理

环境安全检查

生活技能照

护
活动协助

协助更衣及指导

协助床上移动

借助器具移动

医疗协同照

护

医疗协同

照护

生命体征观测

血糖检测

药物储存管理

药物准备分类

协助口服/外用/吸入给药

协助氧气吸入

并发症预 卧床并发症的预防



防

安全防护

照护

防跌倒/坠床照护

应急预案演练与指导

专项照护 专项照护

管路照护

伤口照护

疼痛照护

功能位摆放

康复辅助 康复辅助
肢体被动活动

功能训练

陪伴与社交

活动

心理与社

会功能支持

情感交流陪伴

康复娱乐活动

就医陪伴

6.4 居家护理附加服务《护士上门服务内容清单》

服务类别 服务内容 服务单项

护士上门服务

压疮护理
压疮预防护理

压疮伤口换药（Ⅰ-Ⅲ期）

留置管路

口腔护理

鼻饲护理

会阴冲洗

更换尿管

膀胱冲洗

气管插管护理
吸氧护理

上门雾化

伤口换药
换药

造瘘口护理

灌肠护理
灌肠护理

直肠栓剂给药

6.5 居家护理附加服务《医生服务内容清单》

服务类别 服务单项 服务内容

在线医生

疾病症状咨询

患者或家属描述相应症状，可上传相关图片

（如皮肤状况、检查报告等）进行图文问诊。

医生根据信息分析可能原因，并给出初步判断

与建议。

药物使用指导

解答关于药物剂量、服用时间、可能的副作用

及注意事项，提示避免药物相互作用，减少用

药风险。综合患者疾病情况，提供合理性治疗

路径建议。

健康指导 根据患者情况，提供饮食、营养、运动、生活



方式等综合健康管理建议。

医生到家

健康状态评估

与患者沟通，了解症状发生时间、发展过程、

伴随症状。进行基础生命体征检测：测量血

压、心率、呼吸频率、体温等，提供健康指导

建议。

突发小病初步处理

对轻中度症状（如发热、轻微外伤、轻度疼

痛、头晕等）进行现场处理，如清创、固定包

扎、退热等措施。

疾病与用药指导
根据现场评估结果，向客户解释可能的病因及

注意事项。 指导现有药物的使用，减少错误用

药或重复用药风险。生活方式的现场指导。

6.6 居家护理附加服务《居家安全系统服务设备清单》

序号 设备名称 设备功能

1 烟雾报警器
及时发现火灾并预警，空气中烟雾颗粒度超过阈值时

发出报警并远程通知智能设备。

2 燃气泄漏报警器
自动检测空气中燃气浓度，达到危险浓度时发出声光

报警并远程通知智能设备。

3 水浸报警器
对用水区域全天候监控，检测到漏水或积水时及时报

警并远程通知智能设备。

4 门磁探测器
实时监控门窗开合状态，防止意外走失和门窗未关，

特别是在夜间或无人在家时。

5 人体跌倒探测器
提供探测范围内的活动状态识别，提供跌倒状态识别

和异常报警功能。

6 紧急呼叫按钮
按下按钮即可触发报警。警报通过短信、APP 等方式

发送。

7 AI 智能紧急呼叫器
安装在卧室床头，用户发生紧急情况可一键报警，呼

叫求助信号。

8 防走失定位器
内置身份识别和健康信息，通过 GPS 定位和电子围栏

功能实现实时定位跟踪和走失告警。

9 睡眠检测带
实时监控部署区域内用户姿态为睡眠、久卧等状态判

断用户是否跌倒，并对异常数据及时报警。

10 智能血压计
方便用户自主测量血压。存储多次测量结果，便于医

生评估。血压异常时发出提醒。

11 智能血糖仪
提供快速、准确的血糖值。将数据上传至手机应用，

便于跟踪和分享。根据测量结果提供用药建议。

6.7 居家护理服务网络

本服务网络将不定期更新，具体以预约时的可选网络为准。

清单范围地级市含下辖区县（市）及乡镇

直辖市 北京市 天津市 上海市 重庆市

河北省
石家庄市 唐山市 秦皇岛市 邯郸市

邢台市 保定市 张家口市 承德市



沧州市 廊坊市 衡水市

山西省

太原市 大同市 阳泉市 长治市

晋城市 朔州市 晋中市 运城市

忻州市 临汾市 吕梁市

内蒙古

自治区

呼和浩特市 包头市 乌海市 赤峰市

通辽市 鄂尔多斯市 呼伦贝尔市 巴彦淖尔市

乌兰察布市
兴安盟（乌

兰浩特市等）

锡林郭勒盟

（锡林浩特市

等）

阿拉善盟（阿拉

善左旗等）

辽宁省

沈阳市 大连市 鞍山市 抚顺市

本溪市 丹东市 锦州市 营口市

阜新市 辽阳市 盘锦市 铁岭市

朝阳市 葫芦岛市

吉林省

长春市 吉林市 四平市 辽源市

通化市 白山市 松原市 白城市

延边朝鲜族

自治州（延吉

市等）

黑龙江

省

哈尔滨市 齐齐哈尔市 鸡西市 鹤岗市

双鸭山市 大庆市 伊春市 佳木斯市

七台河市 牡丹江市 黑河市 绥化市

大兴安岭地

区

江苏省

南京市 无锡市 徐州市 常州市

苏州市 南通市 连云港市 淮安市

盐城市 扬州市 镇江市 泰州市

宿迁市

浙江省

杭州市 宁波市 温州市 嘉兴市

湖州市 绍兴市 金华市 衢州市

舟山市 台州市 丽水市

安徽省

合肥市 芜湖市 蚌埠市 淮南市

马鞍山市 淮北市 铜陵市 安庆市

黄山市 滁州市 阜阳市 宿州市

宣城市 六安市 亳州市 池州市

福建省

福州市 厦门市 莆田市 三明市

泉州市 漳州市 南平市 龙岩市

宁德市

江西省

南昌市 景德镇市 萍乡市 九江市

新余市 鹰潭市 赣州市 吉安市

宜春市 抚州市 上饶市

山东省
济南市 青岛市 淄博市 枣庄市

东营市 烟台市 潍坊市 济宁市



泰安市 威海市 日照市 临沂市

德州市 聊城市 滨州市 菏泽市

河南省

郑州市 开封市 洛阳市 平顶山市

安阳市 鹤壁市 新乡市 焦作市

濮阳市 许昌市 漯河市 三门峡市

南阳市 商丘市 信阳市 周口市

驻马店市

湖北省

武汉市 黄石市 十堰市 宜昌市

襄阳市 鄂州市 荆门市 孝感市

荆州市 黄冈市 咸宁市 随州市

恩施土家族

苗族自治州

（恩施市等）

湖南省

长沙市 株洲市 湘潭市 衡阳市

邵阳市 岳阳市 常德市 张家界市

益阳市 郴州市 永州市 怀化市

娄底市

湘西土家族

苗族自治州

（吉首市等）

广东省

广州市 深圳市 珠海市 汕头市

佛山市 韶关市 湛江市 肇庆市

江门市 茂名市 惠州市 梅州市

汕尾市 河源市 阳江市 清远市

东莞市 中山市 潮州市 揭阳市

云浮市

广西壮

族自治区

南宁市 柳州市 桂林市 梧州市

北海市 防城港市 钦州市 贵港市

玉林市 百色市 贺州市 河池市

来宾市 崇左市

海南省 海口市 三亚市 三沙市 儋州市

四川省

成都市 自贡市 攀枝花市 泸州市

德阳市 绵阳市 广元市 遂宁市

内江市 乐山市 南充市 眉山市

宜宾市 广安市 达州市 雅安市

巴中市 资阳市
阿坝藏族羌

族自治州
甘孜藏族自治州

凉山彝族自

治州

贵州省

贵阳市 六盘水市 遵义市 铜仁市

安顺市 毕节市
黔西南布依

族苗族自治州

黔南布依族苗族

自治州

黔东南苗族



侗族自治州

云南省

昆明市 曲靖市 玉溪市 保山市

昭通市 丽江市 普洱市 临沧市

楚雄彝族自

治州

红河哈尼族

彝族自治州

文山壮族苗

族自治州

西双版纳傣族自

治州

大理白族自

治州

德宏傣族景

颇族自治州

怒江傈僳族

自治州
迪庆藏族自治州

西藏自

治区

拉萨市 日喀则市 昌都市 林芝市

山南市 那曲市 阿里地区

陕西省

西安市 铜川市 宝鸡市 咸阳市

渭南市 延安市 汉中市 榆林市

安康市 商洛市

甘肃省

兰州市 嘉峪关市 金昌市 白银市

天水市 武威市 张掖市 酒泉市

平凉市 庆阳市 定西市 陇南市

临夏回族自

治州

甘南藏族自

治州

青海省

西宁市 海东市
海北藏族自

治州
黄南藏族自治州

海南藏族自

治州

果洛藏族自

治州

玉树藏族自

治州

海西蒙古族藏族

自治州

宁夏回

族自治区

银川市 石嘴山市 吴忠市 固原市

中卫市

新疆维

吾尔自治

区

乌鲁木齐市 克拉玛依市 吐鲁番市 哈密市

昌吉回族自

治州

博尔塔拉蒙

古自治州

巴音郭楞蒙

古自治州
阿克苏地区

克孜勒苏柯

尔克孜自治州
喀什地区 和田地区

伊犁哈萨克自治

州

塔城地区 阿勒泰地区
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